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VISAGINO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL BENDRUOMENINIU SEIMOS NAMU VEIKLAI TAIKOMU KRITERIJU
NUSTATYMO, BENDRUOMENINIU SEIMOS NAMU VEIKLOS KOKYBES
PRIEZIUROS IR KOMPLEKSINIU PASLAUGU SEIMAI ATITIKTIES GYVENTOJU
POREIKIAMS VERTINIMO ORGANIZAVIMO VISAGINO SAVIVALDYBEJE
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2023 m. liepos _ d. Nr. JV-E-
Visaginas

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 34 straipsnio 6 dalies
2 punktu bei Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraso, patvirtinto
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022 m. lapkri¢io 23 d. jsakymu
Nr. A1-776 ,D¢l Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo®, 19 punktu:

I. Tvirtinu Bendruomeniniy Seimos namy veiklai taikomy kriterijy nustatymo,
bendruomeniniy Seimos namy veiklos kokybés priezitiros ir kompleksiniy paslaugy Seimai atitikties
gyventojy poreikiams vertinimo organizavimo Visagino savivaldybéje tvarkos aprasa (pridedama).

2. Nustatau,kad Sis jsakymas jsigalioja nuo 2023 m. rugpjiicio 1 d.

3. P avedu Vidaus administravimo ir informaciniy technologijy skyriui §j jsakyma
paskelbti savivaldybés interneto svetaingje ir Teisés akty registre.

Laikinai einanti administracijos direktoriaus pareigas AusSra Andrijauskiené



PATVIRTINTA
Visagino savivaldybés administracijos direktoriaus
2023 m. liepos __ d. jsakymu Nr. JV-E-

BENDRUOMENINIU SEIMOS NAMU VEIKLAI TAIKOMU KRITERIJU NUSTATYMO,
BENDRUOMENINIU SEIMOS NAMU VEIKLOS KOKYBES PRIEZIUROS IR
KOMPLEKSINIU PASLAUGU SEIMAI ATITIKTIES GYVENTOJU POREIKIAMS
VERTINIMO ORGANIZAVIMO VISAGINO SAVIVALDYBEJE TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Bendruomeniniy Seimos namy veiklai taikomy kriterijy nustatymo, bendruomeniniy
Seimos namy veiklos kokybés prieziiiros ir kompleksiniy paslaugy Seimai atitikties gyventojy
poreikiams vertinimo organizavimo Visagino savivaldybéje tvarkos apraSas (toliau — Tvarkos
aprasas) nustato bendruomeniniy Seimos namy veiklai taikomus kriterijus, bendruomeniniy Seimos
namy veiklos kokybés prieziiiros ir kompleksiniy paslaugy Seimai atitikties gyventojy poreikiams
vertinimg Visagino savivaldybéje (toliau — Savivaldybé).

2. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Prevenciniy socialiniy paslaugy
organizavimo ir teikimo tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2022 m. lapkri¢io 23 d. jsakymu Nr. A1-776 ,,Dél Prevenciniy socialiniy paslaugy
organizavimo ir teikimo tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau — Aprasas), ir Prevenciniy socialiniy
paslaugy planavimo, organizavimo ir teikimo Visagino savivaldybéje tvarkos apraSu, patvirtintu
Visagino savivaldybés tarybos 2023 m. kovo 10 d. sprendimu Nr. TS-27 ,Dél Prevenciniy
socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo ir teikimo Visagino savivaldybe¢je tvarkos apraso
patvirtinimo*.

3. Pagrindinés Siame Tvarkos aprase vartojamos savokos Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatyme, Socialiniy paslaugy kataloge, patvirtintame Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu, vartojamas sgvokas.

II SKYRIUS
BENDRUOMENINIU SEIMOS NAMU VEIKLAI TAIKOMI KRITERIJAI

4. Bendruomeniniy Seimos namy veiklai taikomi Sie kriterijai:

4.1. bendruomeniniy Seimos namy vieSinimas ir informavimo priemongs;

4.2. informacijos apie Visagino savivaldyb¢je teikiamas prevencines socialines
paslaugas suteikimas paslaugy gavéjams;

4.3. kompleksiniy paslaugy Seimai atitiktis gyventojy poreikiams;

4.4. kompleksiniy paslaugy Seimai koordinavimas, organizavimas ir teikimas;

4.5. suinteresuoty asmeny ar institucijy prasymai / skundai;

4.6. bendruomeniniy Seimos namy administravimas, zmogiskieji ir finansiniai iStekliai,
profesinis tobuléjimas.

III SKYRIUS
BENDRUOMENINIU SEIMOS NAMU VEIKLOS KOKYBES PRIEZIURA IR
KOMPLEKSINIU PASLAUGU SEIMAI ATITIKTIES GYVENTOJU POREIKIAMS
VERTINIMAS

5. Bendruomeniniy Seimos namy veiklos kokybés priezitira ir kompleksiniy paslaugy
Seimai atitikties gyventojy poreikiams vertinima (toliau — Vertinimas) atlicka Visagino savivaldybés
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administracijos Socialinés paramos skyrius (toliau — Socialinés paramos skyrius).

6. Apie numatomg vykdyti planin; Vertinimg praneSama raStu per elektroninio rysio
priemones likus ne maziau kaip 10 darbo dieny iki numatomo atlikti vertinimo pradZios.

7. Socialinés paramos skyrius planin; Vertinimg atlieka kompleksiniy paslaugy teikimo
vietoje ir / ar nuotoliniu budu.

8. Vertinimas atlickamas ne reciau kaip 1 kartg per tris metus.

9. Atliekant Vertinimg, uzpildoma Vertinimo lentel¢ (Tvarkos apraso priedas).

10.Bendruomeniniy Seimos namy veiklai taikomi kriterijai vertinami balais. Maksimali
baly suma — 18.

11. Socialinés paramos skyriui nustaius, kad bendruomeniniy Seimos namy veikla
neatitinka jy veiklai taikomy kriterijy, nurodyty Tvarkos apraso 4 punkte, arba vertinimo metu
surinkus 6 ir maziau baly, Visagino savivaldybés administracija rengia ir teikia Visagino
savivaldybés tarybai sprendimo dél paskirty bendruomeniniy Seimos namy veiklos stabdymo ir
naujy bendruomeniniy Seimos namy atrankos vykdymo ar paskyrimo projekta.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12. Vertinimo dokumentai saugomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy
Jstatymo nustatyta tvarka.

13. Pasikeitus Siame Tvarkos aprase nurodytiems teisés aktams, tiesiogiai taikomos
naujos ty akty nuostatos.




1. Organizacijos pavadinimas:
2. Pildymo data:

Bendruomeniniy Seimos namy veiklai taikomy kriterijy nustatymo,
bendruomeniniy Seimos namy veiklos kokybés priezitiros ir kompleksiniy
paslaugy Seimai atitikties gyventojy poreikiams vertinimo organizavimo
Visagino savivaldybé¢je tvarkos apraso

priedas

BENDRUOMENINIU SEIMOS NAMU VEIKLOS KOKYBES, KOMPLEKSINIU PASLAUGU SEIMAI ATITIKTIES GYVENTOJU

POREIKIAMS VERTINIMO LENTELE

Eil. Vertinimo . . Vertinimo balas | Vertinimo
cr ee Vertinimas - Pastabos
Nr. kriterijus (nuo 1 iki 3 baly) balas
Visuomenei organizuojama ir vykdoma sklaida vieSinimo
priemoniy, skirty bendruomeniniy Seimos namy, kompleksiniy
paslaugy Seimai (informacija apie teikiamas paslaugas aktyviai
skelbiama ir atnaujinama socialiniuose tinkluose, internetinéje 3
svetaingje), organizuojamos Sventés ir (ar) renginiai, vertinamas
griztamasis rySys i$ dalyviy, aktyviai bendradarbiauja su kitomis
.. organizacijomis, jstaigomis.
Bendruomeniniy 5 T J , 191415 - - - =
- VieSinimui  naudojama  keletas priemoniy (informacija
Seimos namy Co . s . . o
R . nereguliariai skelbiama socialiniuose tinkluose ar internetingje
1 vieSinimas ir

informavimo
priemonés

svetainéje, skelbiama informacija atnaujinama retai arba
neatnaujinama) nevertinamas viesSinimo priemoniy efektyvumas.
Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis, organizacijomis,
vietos bendruomene vyksta tik sprendziant krizinius atvejus.

VieSinimui naudojamos primityvios vieSinimo priemonés
(tuSinukai, balionai, skrajutés, plakatai ir pan.), nevertinamas
vieSinimo efektyvumas arba sklaida nevykdoma, 1
bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis, organizacijomis, vietos
bendruomene yra pasyvus arba jo visai néra.




Informacijos apie

Asmenys informuojami apie Visagino savivaldybéje teikiamas

Visagino prevencines socialines paslaugas. | informavimo metu gauta
savivaldybéje informacija atsizvelgiama organizuojant renginius, seminarus ar
teikiamas kitas veiklas.
prevencines Asmenys informuojami apie Visagino savivaldybéje teikiamas
socialines prevencines socialines paslaugas. | informavimo metu gautg
paslaugas informacija retai atsizvelgiama organizuojant renginius,
suteikimas seminarus ar kitas veiklas.
paslaugy Asmenys  informuojami  nenuosekliai  apie  Visagino
gavéjams savivaldybéje teikiamas prevencines socialines paslaugas.
Atlickamas  vertinimas.  Paslaugy teikéjas  organizuoja
. individualius susitikimus su asmeniu (Seima), prireikus teikiamos
Kompleksiniy | 1o\ omendacijos ir siiiloma pagalba.
paSIa'.lg_E Seimal | Atlickamas vertinimas. Paslaugy teikéjas vertinimo metu
atiti tle.s organizuoja grupinius susitikimus su paslaugy gave¢jais,
gny.bllgom teikiamos rekomendacijos ir sitiloma pagalba.
porerkiams Atliekamas vertinimas. Paslaugy teikéjas vertinimo metu
neteikiamos rekomendacijos ir nesitiloma pagalba.
Pagal poreikj, teisés akty nustatytais terminais skiriamos
kompleksines paslaugos Seimai. Dokumentai ir/ar jy kopijos
atitinka kompleksinéms paslaugoms organizuoti ir teikti
nustatytus reikalavimus dokumentams. Su paslaugy gavéju
nuolat palaikomas rySys, atsizvelgiant | jo individualius
. . oreikius, organizuojama ir teikiama reikiama pagalba.
Kompleksiniy D & Jan — Paga’n —
.. .. |Pagal poreikj, ne visada teisés akty nustatytais terminais
paslaugy Seimai e - e . ..
N skiriamos kompleksinés paslaugos. Dokumentai ir/ar jy kopijos
koordinavimas, . .. > . X .
. . | ne visada atitinka kompleksinéms paslaugoms organizuoti
organizavimas ir ) ! .
teikimas nustatytus r§1kalaV1mus dokumentams. Sq pasla}ugg ~gavéju
nuolat palaikomas rySys, atsizvelgiant | jo individualius

poreikius, ne visada organizuojama ir teikiama reikiama pagalba.

Pagal poreiki, ne visada teisés akty nustatytais terminais
skiriamos kompleksinés paslaugos. Dokumentai ir / ar jy kopijos
neatitinka kompleksinéms paslaugoms organizuoti nustatytus
reikalavimus dokumentams. Su paslaugy gavéju nuolat




palaikomas rySys, atsizvelgiant i jo individualius poreikius, ne
visada organizuojama ir teikiama reikiama pagalba.

ISnagrinéti praSymai / skundai yra viena veiklos kokybés

Suinteresuoty gerinimo priemoniy.
asmeny ar Gauty prasymy / skundy turinys (kreipimosi priezastys)
institucijy analizuojamas tik formaliai, aptarimai dél galimy veiklos ir
prasymai / teikiamy paslaugy organizavimo problemy neorganizuojami.
skundai Gauty praSymy / skundy turinys (kreipimosi priezastys)
neanalizuojamas.
Zmogiskieji ir finansiniai iStekliai uztikrina nustatytus
reikalavimus atitinkant] veiklos organizavimg ir funkcijy
vykdyma, palaikoma ir skatinama personalo nuolatinio
profesinio tobul¢jimo ir paslaugy kokybés siekimo aplinka.
Darbuotojai informacijos konfidencialumo uztikrinimg yra
patvirting rastiSkais pasizadéjimais, kiekvienas darbuotojas
tobulina savo kvalifikacija pagal teisés aktuose nustatytus
reikalavimus. Teikiamas Bendruomeniniy Seimos namy
.. aslaugas savivaldybé finansuoja pilna apimtimi, jskaitant ir
Bendruomeniniy p £as S oy . Ja prina ap !
<eimos nam valstybés skirtas 1€Sas savivaldybés biudZetui.
. . my Zmogiskieji ir finansiniai iStekliai uztikrina nustatytus
administravimas, . . .. . . . . ..
\ oxp e se s reikalavimus atitinkant] veiklos organizavimg ir funkcijy
Zzmogiskieji ir . .. .. :

N vykdyma. Ne visi darbuotojai informacijos konfidencialumo
finansiniai R .. Crewq - v pees .
tekliai uztikrinimg yra patvirting rastiSkais pasizadéjimais, darbuotojas
rofesini,s tobulina savo kvalifikacija neatsizvelgiant | teisés aktuose
pro’es nustatytus  reikalavimus. Bendruomeniniy Seimos namy
tobuléjimas

paslaugas savivaldybé finansuoja nepilna apimtimi ir i§ dalies
panaudoja valstybés skirtas savivaldybés biudzetui 1ésas.

Darbuotojai informacijos konfidencialumo uztikrinimo néra
patvirting raStiSkais pasizadé¢jimais, darbuotojai tobulina savo
kvalifikacija neatsizvelgdami ] teisés aktuose nustatytus
reikalavimus arba netobulina visiSkai. Bendruomeniniy Seimos
namy paslaugy savivaldybé nefinansuoja arba finansuoja
minimaliai ir nepanaudoja valstybés skirty savivaldybés
biudzetui 1ésy.




Pastaba. Veiklos pagrindimu laikoma (vykdoma / i§ dalies vykdoma / nevykdoma) dokumentai, veiklos planai, individualts pagalbos planai,
konsultacijy fiksavimas, susirasinéjimas elektroniniu pastu, rastais ir t. t. Taip pat pagrindimu laikoma vizito metu organizacijos darbuotojy pateikta
zodiné informacija.

Baly suma:

(Maksimali baly suma 18. Surinkus 6 ir maziau baly, sprendziama dél bendruomeniniy Seimos namy veiklos stabdymo ir naujy Bendruomeniniy
Seimos namy atrankos vykdymo ar paskyrimo)

I$vada:

Bendruomeniniy Seimos namy veiklos kokybés, kompleksiniy paslaugy Seimai atitikties gyventojy poreikiams vertinimg atliko:

(pareigos) (parasas) (vardas, pavarde)

(pareigos) (parasas) (vardas, pavarde)



DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

Visagino savivaldybés administracija

Dokumento pavadinimas (antrasté)

Dél Bendruomeniniy Seimos namy veiklai taikomy kriterijy
nustatymo, bendruomeniniy Seimos namy veiklos kokybés
priezitiros ir kompleksiniy paslaugy Seimai atitikties
gyventojy poreikiams vertinimo organizavimo Visagino
savivaldybéje tvarkos apraso patvirtinimo

Dokumento registracijos data ir numeris

2023-07-13 Nr. [V-E-214

Dokumento gavimo data ir dokumento gavimo
registracijos numeris

Dokumento specifikacijos identifikavimo Zymuo

ADOC-V1.0

Paraso paskirtis

PasiraSymas

Para$j sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Ausra Andrijauskiené Laikinai einanti administracijos
direktoriaus pareigas

ParasSo sukiairimo data ir laikas

2023-07-12 20:11

Paraso formatas

Ilgalaikio galiojimo (XAdES-XL)

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2023-07-12 20:11

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja EID-SK 2016
Sertifikato galiojimo laikas 2022-08-25 15:25 - 2025-08-25 15:25
ParaSo paskirtis Registravimas

Para$ sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Tatjana Arsoba Vyriausioji specialisté (VT)

Paraso sukiirimo data ir laikas

2023-07-13 08:09

ParaSo formatas

Ilgalaikio galiojimo (XAdES-XL)

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2023-07-13 08:09

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

RCSC IssuingCA

Sertifikato galiojimo laikas

2023-04-26 11:29 - 2025-04-25 11:29

Informacija apie biidus, naudotus metaduomeny
vientisumui uZtikrinti

Pagrindinio dokumento priedu skaicius

0

Pagrindinio dokumento pridedamy dokumenty skaicius

0

Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas
elektroninis dokumentas, pavadinimas

Elpako v.20230707.1

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio
(-iy) paraSo (-y) tikrinima (tikrinimo data)

Tikrinant dokumenta nenustatyta jokiy klaidy (2023-08-31)

Elektroninio dokumento nuoraso atspausdinimo data ir jg
atspausdines darbuotojas
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