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VISAGINO SAVIVALDYBES MERAS

) POTVARKIS
DEL PREVENCINIU SOCIALINIYU PASLAUGU PLANAVIMO, ORGANIZAVIMO IR
TEIKIMO VISAGINO SAVIVALDYBEJE TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2025 m. vasario ____ d. Nr. PV-E-
Visaginas

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 25 straipsnio 5 dalimi
ir 27 straipsnio 2 dalies 31 punktu ir 2! dalimi bei Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir
teikimo tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2022 m. lapkri¢io 23 d. jsakymu Nr. A1-776 ,,Dél Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir
teikimo tvarkos apraso patvirtinimo®, 5.2 papunkciu ir 17 punktu:

I. Tvirtinu Prevenciniy socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo ir teikimo
Visagino savivaldybé¢je tvarkos aprasa (pridedama).

2. Pavedu Visagino savivaldybés administracijos Vidaus administravimo ir
informaciniy technologijy skyriui §j potvarkj paskelbti Teisés akty registre ir savivaldybés interneto
svetainéje.

Savivaldybés meras Erlandas Galaguz



PATVIRTINTA
Visagino savivaldybés mero
2025 m. vasario ___ d. potvarkiu Nr. PV-E-

PREVENCINIU SOCIALINIU PASLAUGU PLANAVIMO, ORGANIZAVIMO IR
TEIKIMO VISAGINO SAVIVALDYBEJE TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Prevenciniy socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo ir teikimo Visagino
savivaldyb¢je tvarkos apraSas (toliau — Tvarkos apraSas) reglamentuoja prevenciniy socialiniy
paslaugy planavima, organizavimg ir teikimga bei socialiniy paslaugy jstaigos, teikiancios prevencines
socialines paslaugas, prevenciniy socialiniy paslaugy inicijavimo tvarka Visagino savivaldybés
(toliau — Savivaldybé) teritorijoje.

2. Prevencinés socialinés paslaugos teikiamos asmenims (Seimoms, bendruomenéms),
siekiant stiprinti asmens (Seimos) gebéjima savarankisSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime, gilinti Zinias ir ugdyti jgidzius, kad ateityje biity iSvengta galimy
socialiniy problemy ir socialinés rizikos atsiradimo, skatinti bendruomenés socialing jtraukt;.

3. Prevencines socialines paslaugas Visagino savivaldybéje teikia: Visagino socialiniy
paslaugy centras ir Visagino Seimos ir vaiko gerovés centras (toliau — [staiga, teikianti prevencines
paslaugas).

4. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Prevenciniy socialiniy paslaugy
organizavimo ir teikimo tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2022 m. lapkri¢io 23 d. jsakymu Nr. A1-776 ,,Dél Prevenciniy socialiniy paslaugy
organizavimo ir teikimo tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau — Aprasas).

5. Pagrindinés Siame Tvarkos aprase vartojamos sgvokos atitinka Apraso 2 punkte
vartojamas sgvokas.

) II SKYRIUS
KREIPIMASIS DEL PREVENCINIU SOCIALINIU PASLAUGU

6. Prevencinés socialinés paslaugos gali biiti inicijuojamos:

6.1. asmens (vieno i$ suaugusiy Seimos nariy), jo globéjo, riipintojo ar apriipintojo
praSymu,

6.2. Istaigos, teikiancios prevencines socialines paslaugas, iniciatyva, ne véliau nei per
5 darbo dienas nuo informacijos gavimo, kai:

6.2.1. gauta informacija ar nustatoma, kad asmuo (Seima) patiria sunkumus, negeba
savarankiskai spresti iSkilusiy problemy;

6.2.2. bendradarbiaujant su jvairiomis institucijomis, jstaigomis, organizacijomis gauta
informacija, kad asmenys (Seimos) patiria jvairiy sunkumy ir jiems reikia pagalbos;

6.2.3. gauta informacija i$ Svietimo ir ugdymo, sveikatos priezitiros, socialiniy paslaugy
istaigy, policijos ir kity institucijy darbuotojy, kurie turi duomeny apie prevenciniy socialiniy
paslaugy asmeniui (Seimai) reikalinguma;

6.3. pagal bendruomenés nario ar kito suinteresuoto fizinio asmens ar institucijos
(organizacijos), Savivaldybés administracijos atsakingy specialisty, kity specialisty (toliau kartu —
suinteresuotas asmuo) kreipimasi dél galimo prevencinés socialinés paslaugos teikimo kitam
asmeniui (Seimai) poreikio.

7. Tvarkos apraso 6.1 papunktyje nurodytas asmuo dél prevencinés socialinés
paslaugos teikimo tiesiogiai Zodziu ar rastu, pastu ar elektroniniu pastu, ar kitomis elektroniniy rysiy
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priemonémis kreipiasi j Savivaldybés administracijg ar Jstaiga, teikiancig prevencines socialines
paslaugas (nurodydamas savo ir (ar) Seimos nariy vardus, pavardes, d¢l kokios problemos kreipiasi
bei kontaktine informacija (telefono rySio numerj ar elektroninio pasto adresg):

7.1. Savivaldybés administracija, adresu Parko g. 14, Visaginas, el. p.
socparama(@yvisaginas.lt;

7.2. Visagino socialiniy paslaugy centra, adresu Taikos pr. 13, Visaginas, el. p.
vspc@vspe.lt;

7.3. Visagino Seimos ir vaiko gerovés centrg, adresu Statybininky g. 7, Visaginas,
el. p. vsvgc@yvsvge.lt.

8. Tvarkos apraso 6.3 papunktyje nurodyti suinteresuoti asmenys dél prevencinés
socialinés paslaugos teikimo asmeniui (Seimai) kreipiasi i [staiga, teikiancig prevencines paslaugas,
ir pateikia laisvos formos rastg (pastu, elektroniniu pastu ar kitomis elektroniniy rySiy priemonémis),
nurodg savo vardus, pavardes, asmens ar vieno i§ suaugusiy Seimos nariy, dél kuriy interesy kreipiasi,
vardg, pavardg, kontakting informacijg (gyvenamosios vietos adresg, telefono rySio numerj ar
elektroninio pasto adresa (jeigu Zinoma) ir priezast], dél kurios asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos
nariy) ar jo globéjas, riipintojas, apripintojas to negali padaryti pats.

9. Apie tai, kad asmeniui (Seimai) reikalingos prevencinés socialinés paslaugos,
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo (toliau — Socialiniy paslaugy jstatymas)
17 straipsnio 4 dalyje nurodyty institucijy (organizacijy) darbuotojai privalo pranesti asmens
(Seimos) Savivaldybés administracijai, pateikdami laisvos formos rastg, kuriame nurodoma asmens
(vieno i§ suaugusiy Seimos nariy) vardas, pavardé, kontaktiné¢ informacija (gyvenamosios vietos
adresas, telefono rySio numeris ar elektroninio pasto adresas (jeigu zinoma). [staiga, teikianti
prevencines paslaugas, gavusi i§ Savivaldybés administracijos informacijg apie prevenciniy paslaugy
reikalinguma asmeniui (Seimai), Apraso 9 punkte nustatyta tvarka susisiekia su asmeniu ($eima), jo
globéju, riipintoju, apriipintoju ir pasiiilo prevencines socialines paslaugas arba asmuo (Seima), jo
globéjas, riipintojas, apriipintojas informuojamas (-a) apie galimybe gauti kitas socialines paslaugas.

III SKYRIUS
PREVENCINIU SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR TEIKIMAS

10. Istaiga, teikianti prevencines paslaugas, prevencines socialines paslaugas
organizuoja ir teikia vadovaudamasi Sio Tvarkos apraso 11-16 punktais bei potencialiy socialiniy
paslaugy gavéjy paieSkos procesa fiksuoja Potencialiy socialiniy paslaugy gaveéjy prevencinéms
socialinéms paslaugoms gauti atvejo fiksavimo zurnale (Tvarkos apraSo priedas).

11. Istaigos, teikianCios prevencines paslaugas, atsakingas specialistas, organizuojantis
ir (ar) teikiantis prevencines socialines paslaugas (toliau — atsakingas specialistas), gaves informacija
1§ asmeny, nurodyty Tvarkos apraSo 6.1-6.3 papunkciuose, ar Savivaldybés administracijos, apie
prevenciniy paslaugy reikalingumg asmeniui (Seimai), atsizvelgdamas j asmens (vieno i§ suaugusiy
Seimos nariy), jo glob¢jo, riipintojo, apriipintojo, kito suinteresuoto asmens nurodyta problemg ar
priezastj, dél kurios kreipiamasi dél prevenciniy socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) teikimo, i$
karto (jei asmuo kreipiasi tiesiogiai) arba ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo kreipimosi dienos
(jei asmuo kreipiasi pastu ar elektroniniu pastu arba jei dél prevenciniy socialiniy paslaugy teikimo
kreipiasi suinteresuotas asmuo), susisiekes su asmeniu (Seima), aptaria asmens (Seimos) situacija,
galimy prevenciniy socialiniy paslaugy turinj, labiausiai asmens (Seimos) poreikius atitinkancias
prevencines socialines paslaugas, siekiamus rezultatus ir, esant asmens (Seimos) poreikiui, pasiilo
jam (jai) labiausiai asmens (Seimos) poreikius atitinkancias prevencines socialines paslaugas,
teikiamas jstaigos, ir (ar) pasiiilo kreiptis jam (jai) i konkrecig prevencing socialing paslauga
teikianc¢ig jstaiga (nurodo jos pavadinimg, veiklos adresg, kontaktinj telefono rySio numerj ir
elektroninio pasto adresg). Jeigu dél objektyviy aplinkybiy su asmeniu (Seima) néra galimybés
susisiekti per 5 darbo dienas (pavyzdziui: asmuo gydomas sveikatos priezifiros jstaigoje, nurodomi
netiksliis asmens (Seimos) kontaktiniai duomenys ar kt.), specialistas susisiekia su asmeniu (Seima)
i$ karto iSnykus Sioms aplinkybém:s.
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12. Jeigu dél prevenciniy socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) teikimo kreipési ne pats
asmuo (vienas 1§ suaugusiy Seimos nariy), jo glob¢jas, riipintojas, apriipintojas, prevencinés
socialinés paslaugos teikiamos esant asmens (vieno i§ suaugusiy Seimos nariy), jo glob¢jo, riipintojo,
apriipintojo sutikimui, duotam [staigos, teikiancios prevencines paslaugas, nustatyta tvarka.

13. Kai dél prevenciniy socialiniy paslaugy teikimo kitam asmeniui (Seimai) kreipiasi
suinteresuotas asmuo, bet asmuo (Seima), d¢l kurio (-i0s) buvo kreiptasi, atsisako siiilomos pagalbos,
specialistas po 10 darbo dieny pakartotinai susisiekia su asmeniu (Seima) ir dar karta pasiilo
galimybe gauti prevencing socialing paslaugg arba asmuo (Seima) informuojamas (-a) apie galimybe
gauti kitas socialines paslaugas. Jei asmuo (Seima) dar kartg atsisako sitilomos pagalbos, asmeniui
(Seimai), esant galimybei, pagal turimus kontaktinius duomenis (pastu arba elektroniniu pastu)
i$siun¢iama informacija apie Savivaldybéje teikiamas prevencines socialines paslaugas (paslaugy
rusis ir jas teikiancig jstaiga, nurodant juridinio asmens pavadinimg, veiklos adresg, kontaktinj
telefono rySio numer;j ir elektroninio pasto adresa).

14. Istaigos, teikianCios prevencines paslaugas, atsakingas specialistas, [staigos,
teikiancios prevencines paslaugas, nustatyta tvarka fiksuoja atvejus, kai su asmeniu (Seima)
nepavyksta susisiekti ilgiau nei 5 darbo dienas, taip pat fiksuojami atvejai, kai, susisiekus su asmeniu
(Seima), jis (ji) atsisako sitilomos pagalbos.

15. Jei prevencines socialines paslaugas gaunanéiam (-iai) asmeniui (Seimai) jy
nepakanka, kity socialiniy paslaugy teikimo asmeniui (Seimai) poreikis nustatomas ir jos skiriamos
vadovaujantis Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.
jsakymu Nr. A1-94 D¢l Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir
organizavimo tvarkos apraso, Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés
globos poreikio nustatymo metodikos ir Socialinés globos poreikio vaikui su negalia nustatymo
metodikos patvirtinimo*.

16. Jei Istaigos, teikianéios prevencines paslaugas, atsakingas specialistas mato, kad
asmeniui (Seimai) reikia kity (ne socialiniy) paslaugy (pavyzdziui, sveikatos, Svietimo paslaugy), jis
informuoja asmenj (Seimg) apie galimybe gauti kitas (ne socialines) paslaugas ir pasitlo jam (jai)
kreiptis ] Sias paslaugas teikiancias ir (ar) organizuojancias jstaigas (nurodo jy pavadinimus, veiklos
adresus, kontaktinius telefono rySio numerius ir elektroninio pasto adresus).

17. Prevencinés socialinés paslaugos teikiamos [staigoje, teikianCioje prevencines
paslaugas, asmens namuose ir kitose vietose, nustatytose Socialiniy paslaugy kataloge, patvirtintame
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu
Nr. A1-93 ,,D¢l Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo* (toliau — Socialiniy paslaugy katalogas)
konkre¢ioms prevencinéms socialinéms paslaugoms teikti pagal konkreCioms prevencinéms
socialinéms paslaugoms Socialiniy paslaugy kataloge numatyta $iy paslaugy teikimo trukme,
daznumag ir kitas sglygas.

18. Istaigos, teikianCios prevencines paslaugas, atsakingas specialistas asmens
gyvenamojoje vietoje, esant galimybei, vizualiai jvertintina asmens (Seimos) gyvenamosios vietos
saugumo biikle (ar yra autonominiai dimy jutikliai, ar tvarkinga Sildymo sistema, elektros
instaliacija) ir, esant poreikiui, informuoja asmen;j:

18.1. apie Savivaldybéje vykdomas gaisry prevencijos priemones ir (ar)

18.2. Savivaldybés administracijg dél asmens (Seimos) jtraukimo j vieniSy, senyvo
amziaus, asmeny su negalia ir nepilnamecius vaikus auginanciy asmeny, turin¢iy specialiyjy poreikiy
ir gyvenanciy rizikg kelianc¢iuose individualiuose gyvenamuosiuose biistuose, sgraSus pagal vidaus
reikaly ministro tvirtinamg gaisry prevencijos veiksmy plang ar dél kity gaisry prevencijos
priemoniy, numatyty Lietuvos Respublikos priesgaisrinés saugos jstatyme, taikymo.
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IV SKYRIUS
PREVENCINIU SOCIALINIU PASLAUGU PLANAVIMAS

19. Prevencinés socialinés paslaugos planuojamos Istaigos, teikian¢ios prevencines
paslaugas, strateginiame ir metiniame veiklos planuose.

20. Istaigy, teikianiy prevencines paslaugas, strateginiame ir metiniame veiklos
planuose pateikta informacija apie planuojamas teikti prevencines paslaugas integruojama j
Visagino savivaldybés 3 mety strateginés veiklos plang.

V SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMAS APIE PREVENCINES SOCIALINES PASLAUGAS

21. Istaiga, teikianti prevencines paslaugas:

21.1. vadovaudamasi Apraso 18 punktu Socialinés paramos Seimai informacingje
sistemoje suveda duomenis apie suteiktas prevencines socialines paslaugas;

21.2. Savivaldybés administracijai paprasius teikia su prevenciniy paslaugy teikimu
susijusig informacija.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Istaigos, teikianCios prevencines paslaugas, priimti sprendimai ir veiksmai
(neveikimas) dél netinkamo prevenciniy socialiniy paslaugy teikimo gali biti apskysti Socialiniy
paslaugy jstatymo 43 straipsnio nustatyta tvarka.

23. Istaiga, teikianti prevencines paslaugas, jstaigos interneto svetainéje ir Savivaldybes
administracija interneto svetainéje www.visaginas.lt, taip pat kitomis informavimo priemonémis
(pavyzdziui, per visuomenés informavimo priemones, renginius ir pan.) skelbia informacija apie
Savivaldybés teritorijoje organizuojamas ir teikiamas prevencines socialines paslaugas: teikiamy
prevenciniy socialiniy paslaugy turinj bei siekiama rezultata, prevenciniy socialiniy paslaugy teikéjus
(ju pavadinimus, kontakting informacijg — telefono rySio numerius, elektroninio pasto adresus),
prevenciniy socialiniy paslaugy gavimo tvarka, prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimg ir
teikimg reglamentuojancius teisés aktus.

24. Jgyvendinant Aprasg ir §] Tvarkos aprasa, asmens duomenys, organizuojant ir (ar)
teikiant prevencines socialines paslaugas, tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymu, Aprasu ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny apsaugg ir
tvarkyma.

25. Dokumentai saugomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo
nustatyta tvarka.

26. Duomeny subjekty teisés jgyvendinamos duomeny valdytojo, i kurj kreipiamasi dél
duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo, nustatyta tvarka, vadovaujantis Reglamentu (ES) 2016/679.
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Prevenciniy socialiniy paslaugy planavimo,
organizavimo ir teikimo Visagino savivaldybé¢je
tvarkos apraso

priedas

POTENCIALIU SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJU PREVENCINEMS PASLAUGOMS GAUTI ATVEJO FIKASAVIMO ZURNALAS

Eil. Gauto Potencialaus | Nurodoma | Susisiekimo | Data, kai | Susisiekimo, | Siiilomos | Istaigos, kuri | Pasiilymo | Pakartotinai | Informacijos,
Nr. kreipimosi paslaugos problema, su su pateikto paslaugos teiks atsisakymo sialytos nurodytos
data gavéjo vardas, | prieZastis | potencialiu | potencialiu | pasiiilymo turinys ir paslaugas, data pagalbos Tvarkos
pavardé, ar paslaugos gavéju data siekiamas | pavadinimas data apraso 13
kontaktas (tel. | situacija | gavéju data | nepavyko rezultatas punkte,
Nr., el. pasto susisiekti iSsiuntimo
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