Elektroninio dokumento nuorasas

VISAGINO SAVIVALDYBES MERAS

) POTVARKIS ) )
DEL ISTAIGU TEIKIAMOS AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS KOKYBES
KONTROLES VISAGINO SAVIVALDYBEJE TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2023 m. birzelio __ d. Nr. PV-E-
Visaginas

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 25 straipsnio 1 ir 5
dalimis, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 16 straipsnio 1 dalies 2 punktu,
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 13 straipsnio 6 dalimi, Socialinés prieziiiros
akreditavimo tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2020 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. A1-622 ,,Dél Socialinés prieziiiros akreditavimo tvarkos apraso
patvirtinimo®, 4 ir 22 punktais, Akredituotos vaiky dienos socialinés priezitros teikimo reikalavimais ir
rekomendacijomis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2020 m. liepos 10 d. jsakymu Nr. A1-658 ,,D¢l Akredituotos vaiky dienos socialinés priezitiros teikimo
reikalavimy ir rekomendacijy patvirtinimo®, ir (ar) Akredituotos socialinés prieziiros teikimo
reikalavimais, patvirtintais Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 m. liepos
5 d. isakymu Nr. A1-492 , . Dél Akredituotos socialinés priezitiros teikimo reikalavimy patvirtinimo*:

1. Tvirtinu JIstaigyteikiamos akredituotos socialinés prieziiiros kokybés kontrolés
Visagino savivaldybéje tvarkos aprasg (pridedama).

2.Pavedu Visagino savivaldybés administracijos Vidaus administravimo ir
informaciniy technologijy skyriui paskelbti §j potvarki Teisés akty registre ir Visagino savivaldybés
interneto svetainéje.

3.Nurodau Visagino savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriui
skelbti informacijg apie Visagino savivaldybés teritorijoje veikiancias socialiniy paslaugy jstaigas,
teikiancias akredituotg socialing priezitirg, Visagino savivaldybés interneto svetainéje.

4. Pripazistu netekusiu galios Visagino savivaldybés administracijos
direktoriaus 2020 m. spalio 15 d. jsakyma Nr. IV-E-511 ,,.D¢l Socialinés priezitros akreditavimo ir
Akredituotos socialinés prieziliros kokybés kontrolés Visagino savivaldybéje tvarkos apraSy
patvirtinimo® su visais pakeitimais ir papildymais.

Savivaldybés meras Erlandas Galaguz



PATVIRTINTA
Visagino savivaldybés mero
2023 m. birzelio _ d. potvarkiu Nr. PV-E-

ISTAIGU TEIKIAMOS AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS KOKYBES
KONTROLES VISAGINO SAVIVALDYBEJE
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Istaigy teikiamos akredituotos socialinés prieziiros kokybés kontrolés Visagino
savivaldyb¢je tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos apraSas) reglamentuoja jstaigy, veikianciy Visagino
savivaldybés teritorijoje ir teikian¢iy Visagino savivaldybés gyventojams akredituotos socialinés
priezitros (toliau — Jstaiga) kokybés kontrolés organizavimo ir vykdymo, jstaigy konsultavimo tvarka.

2. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymu (toliau — Jstatymas), Socialinés prieziiiros akreditavimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. A1-622 , D¢l
socialinés priezitiros akreditavimo tvarkos apraSo patvirtinimo* (toliau — Akreditavimo tvarkos aprasas),
Akredituotos vaiky dienos socialinés priezitiros teikimo reikalavimais ir rekomendacijomis, patvirtintais
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. liepos 10 d. jsakymu Nr. A1-658
,»Dél Akredituotos vaiky dienos socialinés prieziiiros teikimo reikalavimy ir rekomendacijy
patvirtinimo® ir Akredituotos socialinés priezitiros teikimo reikalavimais, patvirtintais Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 m. liepos 5 d. jsakymu Nr. A1-492 D¢l
Akredituotos socialinés priezitiros teikimo reikalavimy patvirtinimo* (toliau — Socialinés prieZiiiros
reikalavimai).

3. Akredituotos socialinés priezitiros kokybeés kontroles tikslas — uZtikrinti ir gerinti [staigos
teikiamy socialinés priezitiros kokybe bei formuoti bendra keliamy reikalavimy taikymo praktika
savivaldybé¢je.

4. Istaigos teikiamos akredituotos socialinés priezitros kokybés kontrole Visagino
savivaldybéje vykdo Visagino savivaldybés administracijos (toliau — Administracija) Socialinés
paramos skyrius (toliau — Socialinés paramos skyrius).

5. Akredituotos socialinés prieziiiros kokybés kontrol¢ atlickama vadovaujantis etikos,
teisingumo, bendradarbiavimo ir nesaliSkumo principais.

6. Tvarkos aprase vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymo ir kity teisés akty, reglamentuojanciy jstaigy veikla, susijusiy su akredituotos socialinés
prieziiiros teikimu, sgvokas.

IT SKYRIUS
AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS KOKYBES KONTROLES VERTINIMO
ORGANIZAVIMAS

7. Akredituotos socialinés prieZiliros kokybés vertinimas atliekamas ne reciau kaip 1 karta
per tris metus nuo teisés teikti akredituotg socialing prieziiirg [staigai suteikimo dienos.

8. Socialinés paramos skyrius neatlieka akredituotos socialinés prieZitiros planinio
vertinimo, jeigu:

8.1. néra pra¢je¢ 6 ménesiai po priimto sprendimo dé¢l teisés teikti akredituota socialing
priezitirg suteikimo (netaikoma neplaniniams vertinimams);

8.2. Istaigai suteikta teis¢ teikti akredituotg socialing prieziiirg, bet akredituota socialiné
prieziiira neteikiama (nebuvo suteikta né viena paslauga).
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9. Akredituotos socialinés prieziiiros kokybe Socialinés paramos skyrius vertina atlikdamas
Istaigos planinius ir neplaninius vertinimus paslaugy teikimo vietoje ir / ar nuotoliniu biidu.

10. Planiniai vertinimai atliekami pagal Akredituotg socialing priezitirg teikianciy jstaigy
vertinimo plang (toliau — Planas), kuris sudaromas iki kiekvieny mety kovo 1 d., nurodant, kuriame mety
ketvirtyje bus patikrinta konkreti j Plang jtraukta [staiga ir/ar jos teikiama akredituota socialiné prieziiira.

11. Socialinés paramos skyrius, sudargs Plana, teikia jj tvirtinti Administracijos direktoriui.
Isakymas dél Plano patvirtinimo ir Planas skelbiami Visagino savivaldybés interneto svetainéje.

12. Patvirtintas Planas gali biiti kei¢iamas Administracijos direktoriaus jsakymu, Plano
pakeitimai skelbiami Visagino savivaldybés interneto svetainéje.

13. Apie numatoma vykdyti planinj vertinimg [staigos vadovui arba kitam atsakingam
asmeniui praneSama rastu per elektroninio rysio priemones likus ne maziau kaip 5 darbo dienoms iki
numatomo atlikti vertinimo pradzios (netaikoma neplaniniams vertinimams). [staigai situn¢iamame raste
nurodoma: kada bus atliekamas vertinimas vietoje, vertinimo tikslas, pagrindas, trukmé, kokius
dokumentus [staiga privalo pateikti ir kita biitina informacija.

14. Planinis vertinimas gali buti atSauktas, pakeista jo data arba gali biti atliekamas
nuotoliniu biidu dél svarbiy, i§ anksto nenumatyty aplinkybiy.

15. Socialinés paramos skyrius turi teis¢ iS anksto su [staiga nesuderintu ir nepaskelbtu laiku
atlikti neplaninj [staigos vertinima.

16. Neplaninis [staigos vertinimas atlieckamas $iais atvejais:

16.1. gavus valstybés ar savivaldybés institucijos rasytinj motyvuota praSyma ar pavedimag
atlikti Jstaigos vertinima;

16.2. gavus fizinio ar juridinio asmens motyvuotg ar teisiSkai pagristg rastiSkg praneSima
apie galimai neteisétai, nekokybiskai teikiamas paslaugas;

16.3. turint informacijos ar kilus pagristy jtarimy dél [staigos veiklos, kuri gali neatitikti
akredituotai socialinei prieziiirai keliamy atitikties reikalavimy;

16.4. siekiant uztikrinti, kad biity paSalinti ankstesnio vertinimo metu nustatyti pazeidimai;

16.5. siekiant uZztikrinti ir gerinti [staigos teikiamos akredituotos socialinés prieZiiiros
kokybe.

111 SKYRIUS
AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS KOKYBES KONTROLES VERTINIMO
VYKDYMAS

17. Istaigos akredituotos socialinés priezitiros kokybés vertinimas apima [staigos teikiamy
paslaugy stebésena, konsultavima ir kity prevenciniy veiksmy, skirty uzkirsti kelig galimiems teisés akty
pazeidimams, atlikima, i§vady ir rekomendacijy dél kokybés gerinimo pateikima.

18. Istaiga atlieka kiekvienos teikiamos akredituotos socialinés prieZiliros paslaugos
teikimo atitikties reikalavimams ir rekomendacijoms jsivertinimg — iki kiekvieny mety vasario 1 d.,
uzpildo patvirtintos formos klausimyng (Tvarkos apraso 1 priedas) ir iki kiekvieny mety vasario 15 d.,
pateikia Socialinés paramos skyriui.

19. Istaigos vertinimga, atsiZvelgiant j akredituotos socialinés prieziliros teikimo apimtis,
atliecka Socialinés paramos skyriaus darbuotojai (toliau — Atsakingi darbuotojai). I akredituotos
socialinés priezitiros teikimo stebéseng gali biiti pakviesti skétiniy nacionaliniy nevyriausybiniy
organizacijy atstovai.

20. Atsakingi darbuotojai, gave pavedimg atlikti konkrecios staigos planinj arba neplaninj
vertinima, su Socialinés paramos skyriaus vedéju zodziu suderina apsilankymo [staigoje data, paruosia
raStg, adresuotg [staigai, kuriame nurodo, kada bus atlickamas vertinimas vietoje, tikslas, pagrindas,
kokius dokumentus ir kitg biiting informacijg Istaiga privalo pateikti.

21. Jeigu numatomas Jstaigos vertinimas yra neplaninis, [staigos vadovui ar kitam
atsakingam asmeniui, atvykus jteikiamas rastas, kuriame nurodoma: vertinimo atlikimo data, vertinimo
tikslas, pagrindas, trukme, kokius dokumentus Jstaiga privalo pateikti ir kitg biiting informacija.
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22. Atliekant Jstaigos vertinimg, uzpildomas Akredituotos socialinés priezitiros kokybés
vertinimo aktas (toliau — vertinimo aktas) (Tvarkos apraso 2 priedas).

23. Atsakingi darbuotojai, atlikdami Jstaigos vertinima, tikrina, ar [staiga, teikdama
akredituotag socialing priezitirg, laikosi paslaugy teikimg reglamentuojanciy teisés akty bei
rekomendacijy, susipazjsta su paslaugy gavéjy bylomis ir individualiais pagalbos planais, kitais
dokumentais bei informacija, gali uzduoti papildomus klausimus Jstaigos darbuotojams, paslaugy
gavéjams.

24. Socialinés paramos skyrius, atlikdamas [staigos vertinima, turi teis¢ pagal kompetencija
kreiptis j valstybés, savivaldybés jstaigas, kitas institucijas bei paslaugy gavéjus dél informacijos apie
jos teikiamas paslaugas gavimo.

25. Socialinés paramos skyrius, atlikes vertinima, ne véliau kaip per 20 darbo dieny
parengia ir jstaigai elektroniniu pasStu iSsiuncia susipazinti vertinimo akta. Vertinimo akte turi buti
pateikta vertinimo metu surinkta ir apibendrinta informacija pagal vertinimo kriterijus, nurodytos
iSvados ir rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonés paslaugy kokybei gerinti ir pan.).

26. Istaiga, gavusi vertinimo akta, susipaZjsta su juo ir per Atsakingy darbuotojy, atlikusiy
patikrinimg, nustatytg terming, bet ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo vertinimo akto gavimo dienos,
pateikia Socialinés paramos skyriui informacija apie veiksmus (priemones), kuriy émési ar planuoja
imtis nustatyty pazeidimy paSalinimui ar vykdydama pateiktas rekomendacijas.

27. Socialinés paramos skyrius per 10 darbo dieny nuo informacijos apie pazeidimy
pasalinimag gavimo dienos jvertina, ar Istaiga jvykdé rekomendacijas laiku, ir apie tai pazymi vertinimo
akte.

28. Socialinés paramos skyrius, nustates teisés akty pazeidimus ar neatitikt] teisés akty
reikalavimams, gali pagal kompetencija inicijuoti poveikio priemoniy taikyma (sustabdyti ar panaikinti
teise teikti akredituota socialing prieziiira, nutraukti jstaigos finansavimo sutartj ir kt.).

29. Istaigai rekomenduojama ne reciau kaip kartg per kalendorinius metus atlikti paslaugas
teikian¢iy darbuotojy (Tvarkos apraso 3 priedas), paslaugy gavéjy (artimyjy) anketing apklausa (Tvarkos
apraSo 4 priedas). Respondenty imtis — ne maZziau kaip 20 procenty socialiniy paslaugy gavéjy i§ vienos
Istaigos. Apklausiamy artimyjy skaicius — pagal galimybes. Respondentai atrenkami atsitiktine tvarka.
Apklausa gali buti atliekama prasant uZpildyti anketas tiesiogiai, telefonu, internetu, iSsiunciant pastu.
Anketos gali biiti skelbiamos [staigos interneto tinklalapyje. Istaiga paslaugas teikianciy darbuotojy,
paslaugy gavéjy (artimyjy) vertinimo rezultatus pateikia susipazinti Socialinés paramos skyriui, jam
atliekant akredituotos socialinés prieziiiros kokybés vertinima.

30. Tvarkos apraSo 25 punktas netaikomas [staigoms, atlieckanCioms paslaugas teikianciy
darbuotojy, paslaugy gavéjy (artimyjy) anketing apklausg taikant Europos socialiniy paslaugy kokybés
uztikrinimo sistema ar kitas apklausas.

IV SKYRIUS
ISTAIGU KONSULTAVIMAS

31. Socialinés paramos skyrius vienoda apimtimi teikia [staigai konsultacijas, siekiant
padéti laikytis teisés akty reikalavimy.

32. Konsultacijos yra teikiamos zZodziu Jstaigos veiklos vietoje arba rastu, atsakant j oficialy
paklausima, elektroniniu pastu, telefonu.

33. Siekiant gerinti teikiamy konsultacijy kokybe ir identifikuoti konsultacijy metu
kylancias problemas, Socialinés paramos skyrius pagal poreikj organizuoja susitikimus, kuriuose
aptariami Jstaigai aktualiis klausimai.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

34. Socialinés paramos skyrius turi teis¢ gauti i§ [staigos visg vertinimui reikalingg
informacija.
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35. Istaiga atsako uz vertinimo metu pateiktos informacijos teisinguma.
36. Akredituotos socialinés priezitiros kokybés kontrolés dokumentai saugomi ir tvarkomi
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka.




Istaigy teikiamos akredituotos
socialinés priezitiros kokybés kontrolés
Visagino savivaldybéje tvarkos apraso
1 priedas

AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO ATITIKTIES
REIKALAVIMAMS IR REKOMENDACIJOMS ISIVERTINIMO KLAUSIMYNAS

Istaigos pavadinimas

Klausimyna pildes asmuo

Vertinama socialinés
priezitiros paslauga

Paslaugy gavéju skaicius

Darbuotojuy, teikianciy
vertinamg socialinés
prieziiiros paslaugg,

skaicius

I. BENDRI REIKALAVIMAI Taip Ne

Ar paslaugos kokybé vertinama:

1. 1. pirma kartg?

2. antrg kartg?

3. daugiau kaip du kartus?

Ar paslaugos teikéjas gauna griztamajj rysSj apie organizacija
2. 1§ visy suinteresuoty Saliy (paslaugy gavejy, partneriy,
finansuotojy)?

Ar paslaugos teikéjas jvertina socialines paslaugas
teikian¢iy darbuotojy darbo vietg ir darbo salygas?

Jei pazyméjote Taip, nurodykite, pagal kokius kriterijus vertinate:

Ar Jstaiga sudaro sglygas darbuotojams naudotis pagalba
teikian¢iomis technologijomis (kompiuterine technika,
relaksacijos priemonémis, Sviesos terapija, techninés
pagalbos priemonémis ir pan.)?

Ar Istaiga yra paskyres asmenj, atsakingg uz teikiamos
paslaugos kokybe?

6 Ar Istaiga turi savo interneto svetaing?

Ar Istaiga turi dokumentais pagrista (taikoma savivaldybeés
biudzetinéms jstaigoms) personalo atrankos politikg?

Ar Istaiga ripinasi darbuotojy kvalifikacijos kélimu?

1. kvalifikacijos kélimas pagrjstas finansinémis 1éSomis;

2.visi  darbuotojai  kvalifikacija  kelia  kasmet,
laikydamiesi teisés aktuose nustatyty reikalavimy;

Ar socialiniy paslaugy srities, tiesiogiai teikian¢iy paslaugas
9. asmenims, veikla yra kasmet perzilirima (vertinami pasiekti
planuoti uzdaviniai)?

v —

10. personalo motyvacijg ir pasitenkinima darbu?

11. Ar jstaigoje skatinama savanorysté?
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Ar [staiga turi patvirtintas procediiras, skirtas informacijos

12. apie asmenis, kuriems teikiama paslauga, konfidencialumui
uztikrinti?
II. DALYVAVIMAS IR TEISIU SUTEIKIMAS Taip Ne
(PARTNERYSTE)
Ar paslaugos gavéjai dalyvauja:
13. 1. planuojant individualias paslaugas?
2. vertinant paslaugy kokybe?
Ar Istaiga skatina paslaugy gavéja ir sudaro salygas jam
14. aktyviai dalyvauti paslaugos teikimo procese
(savarankiskumo ugdymas)?
Ar Jstaiga bendradarbiauja su:
15. 1. socialiniais partneriais?
2. NVO organizacijomis?
16 Ar Visagino savivaldybés gyventojai informuojami apie
' teikiamas socialinés priezitiros paslaugas?
17 Ar Jstaiga bendradarbiauja su Socialinés paramos skyriumi
) paslaugos teikimo ir plétros klausimais?
I11. PASLAUGU GAVEJU INDIVIDUALIU POREIKIU Taip Ne
TENKINIMAS
18 Ar Istaiga siiilo paslaugg teikti klientams, jy Seimos nariams
) ar globéjams patogiausiai pasiekiamoje vietoje?
19 Ar Jstaiga teikia paslauga, atitinkancia paslaugos gaveéjy
) poreikius?
20 Ar patalpos, kuriuose vyksta uzsiémimai, atitinka higienos
) reikalavimus?
IV. PASLAUGOS TEIKIMAS IR TESTINUMO UZTIKRINIMAS Taip Ne
71 Ar testinio paslaugos teikimo vertinimas atliekamas
‘ kasmet?
Ar [staiga pagal poreikj perzitri teikiamos paslaugos
22. sudéti, ja koreguoja, atsizvelgdamas | individualius klienty
poreikius?
Ar Istaiga inicijuoja:
23. 1. paslaugos gavéjo poreikio pakartotinj vertinima?
2. paslaugy gavéjui teikiamy paslaugy risies keitimg?
Ar Istaiga uztikrina socialinés priezitiros paslaugos
24, < . . . o
prieinamuma visiems, kuriems nustatytas poreikis?
Jei pazyméjote Ne, nurodykite priezastis
25 Ar socialines paslaugas teikiantys darbuotojai yra
' supazindinti su paslaugy tgstinumo galimybémis?
V. VEIKLOS REZULTATAI IR KOKYBES GERINIMAS Taip Ne

26. Ar Istaiga vertina savo veiklos rezultatus?
Ar Jstaiga:
1. viesai pristato (vieSina) pasiektus bendrus veiklos
217. rezultatus?

2. analizuoja paslaugos poveikj asmeny gyvenimo
kokybei?
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Ar Istaiga organizuoja apklausas ir jvertina pasitenkinima
teikiama paslauga suinteresuoty Saliy:

28. 1. paslaugos gavéjy?
2. paslaugos gavejy/ artimyjy?
29 Ar [staiga yra gaves skundy dél teikiamy paslaugy

kokybés?

Jei pazyméjote Taip, parasykite, kokia tvarka skundai nagriné¢jami

30.

Ar jstaigoje organizuojami gerosios patirties sklaidos
renginiai?

Jei pazyméjote Taip, nurodykite periodiSkumag




Istaigy teikiamos akredituotos
socialinés prieziiiros kokybés kontrolés
Visagino savivaldybé¢je tvarkos apraso
2 priedas

ISTAIGOS TEIKIAMOS AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS TEIKIMO ATITIKTIES REIKALAVIMAMS IR

REKOMENDACIJOMS VERTINIMO AKTO FORMA

Istaigos pavadinimas

Nr.

(data)

Vieta

Vertinimo laikotarpis: nuo / / iki / /

Vertinimo data: / /
Atliekamas vertinimas planinis ~ neplaninis

[irasykite priezastj, dél kurios organizuojamas neplaninis Jstaigos veiklos vertinimas]

[irasoma vertinama socialinés prieZiiiros paslaugal
Istaigos kontaktai:
Adresas

Telefono Nr.

El. pasto adresas

Vertinime dalyvavo [staigos atstovas (-ai)
(pareigos, vardas ir pavardé)

(pareigos, vardas ir pavarde)

Nacionalinés nevyriausybiniy organizacijy atstovas (pareigos, vardas ir pavarde)




Eil. Vertinimo Vertinimo turinys Atitiktis reikalavimams | Dokumentas pateiktas / Pastabos /
Nr. kriterijus (rekomendacijoms): dokumentg atsisakyta | rekomendacijos
taip / ne / i$ dalies / pateikti / dokumento
netaikoma neturi
1. | Paslaugos (-u) | Paslaugos gavéjy skaicius atitinka nustatytg paslaugos
gavéjai gavejy skaiciy
Vertinamas asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikis
Formuojamos paslaugos gavéjy asmens bylos, segama
visa informacija susijusi su teikiama paslauga
2. | Paslaugos (-y) | Steigimo dokumentai (jstatai, nuostatai, statutas,
teikimas steigimo sutartis ar kiti steigimo dokumentai)

Istaigos vidaus tvarkos taisyklés (turi biiti nustatyti
Istaigos darbuotojy elgesio Istaigoje reikalavimai,
buvimo Jstaigoje normos, teis€s ir pareigos, tarpusavio
santykius, apibréziancios Istaigos darbuotojy,
akredituotos socialinés priezitiros paslaugy gavéjy, teisés
ir pareigos) *

Laisva forma pildomas Istaigg lankanéiy asmeny
registracijos zurnalas *

Parengti individualts paslaugy gavéjy planai

Istaigos teikiamy paslaugy sarasas

Istaigos metiniai veiklos planai

Paslaugy sudétis, trukmé ir gavéjai atitinka Socialiniy
paslaugy kataloga

Patvirtintas (-1) paslaugy teikimo tvarkos aprasas (-ai)

Klienty skundy ir pageidavimy registravimo Zurnalas

Vykdoma vidiné kontrolé, atliekamas saves
isivertinimas, paslaugy gavejy kokybés vertinimas

Sudaromos paslaugos teikimo sutartys tarp paslaugos
gavéjo ir staigos

Informacija jvedama j Socialinés paramos informacing
sistemg **




Kiti dokumentai, nustatantys [staigos vidaus tvarkos
reikalavimus

Teikiantis
paslauga (-as)
personalas

Istaigos pareigybiy sarasas

Darbuotojy sarasas

Patvirtinti jstaigos darbuotojy pareigybiy aprasymai

Sudarytos darbo sutartys

Sudaryti darbuotojy darbo grafikai

Pazymos i$ [tariamyjy, kaltinamyjy ir nuteistyjy
registro, patvirtinancios, kad asmuo néra teistas uz
nusikaltimus, nurodytus Lietuvos Respublikos vaiko
teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 30 straipsnio

1 dalyje*

Istaigoje dirba darbuotojas, turintis Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy 20 straipsnio 3 dalyje
nurodytg iSsilavinima.

Organizuojami darbuotojy pasitarimai paslaugy teikimo
klausimais, dalinamasi patirtimi tarpusavyje ir su kitomis
istaigomis, tobulinama kvalifikacija

Paslaugos (-uy)
teikimo vieta

Patalpos tvarkingos, tinkamai apSviestos, saugios,
pritaikytos asmenims su negalia

Dokumentai, d¢l patalpy (jei paslaugoms teikti jos
biitinos), kuriose teikiama akredituota socialiné
priezilra, atitikties prieSgaisrinés saugos, darbo saugos
bei higienos reikalavimams

Istaiga turi ne maziau nei dvi patalpas, kuriose teikiama
akredituota socialinés priezitros paslauga*®

Paslaugos (-y)

Paslaugos vieSinamos jvairiomis priemonémis (interneto

vieSinimas svetaingje, socialiniuose tinkluose, spaudoje,
informacinése lentose ir pan.)

Bendradarbiavi | Bendradarbiavimo sutartys su socialiniais partneriais, jei

mas jyyra




7. | Asmens Paslaugos gaveéjy dokumentai saugomi ir tvarkomi teisés
duomeny akty nustatyta tvarka, yra paslaugos gavéjy sutikimai dél
apsaugos asmens duomeny naudojimo
uZtikrinimas

*— taikoma vaiky dienos socialinés priezitiros paslaugoms.
** _ taikoma savivaldybés biudZetinéms jstaigoms.

I$vados:

Rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonés kokybei gerinti ir pan.):

Tikrinima atliko:
(pareigos) (parasas)
(pareigos) (parasas)

Istaiga jvykdé / nejvykdé rekomendacijas.

(vardas, pavardé)

(vardas, pavardé)

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

Pakartotinio patikrinimo data




Istaigy teikiamos akredituotos
socialinés priezitiros kokybés kontrolés
Visagino savivaldybéje tvarkos apraSo
3 priedas

AKREDITUOTAS SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGAS TEIKIANCIU DARBUTOJU
APKLAUSOS ANKETA

Anketa — anoniminé. PraSome atsakyti j pateiktus klausimus — tinkamgq atsakymq pazymeéti X.

1. Jisy amZius:
o iki 30 mety; 0 3145 mety; 0 46-60 mety; O 61 mety ir vyresni

2. Darbo stazas $ioje istaigoje:
o iki 1 mety; o 1-5 mety; o 6 mety ir daugiau

3. PraSome pazyméti labiausiai tinkamg atsakyma:

Vertinimo kriterijai Taip IS Ne
dalies

Suteikiamos visos darbui reikalingos priemonés (darby saugos
priemonegs, kanceliarinés ir rySio priemonés, kompiuterine
jranga ir kt.)

Darbas organizuojamas (darbo grafikas, vadavimas ir kt.) pagal
darbo sutartyje nurodytas salygas

Yra aiskis darbo tikslai ir rezultatai

Organizuojant ir teikiant paslaugas glaudziai bendradarbiaujama
su kitais darbuotojais, jstaigos vadovais ir kitomis jstaigomis
Yra atsizvelgiama j Jisy pateiktus pasitilymus, gerinat darbo
salygas ir paslaugy kokybe

4. Su kokiomis socialinémis asmeny grupémis dirbate:
O senyvo amziaus asmenys; O nejgalis asmenys; O asmenys, patiriantys socialing rizika;
o kita

5. Ar teikiant paslaugg atsizvelgiate | paslaugy gavéjo individualius poreikius:
0 dazniausiai; O pagal aplinkybes; O retai; O visai neatsizvelgiama

6. Ar pasikeité paslaugy gavéjy ar jy artimyjy gyvenimo kokybé, teikiant socialines paslaugas:
O paslaugy gavéjai (artimieji) tapo savarankiskesni, laimingesni;
O paslaugy gaveéjy (artimyjy) gyvenimo kokybé nepasikeite;
0O neturiu nuomonegs.

7. Su kokiais pagrindiniais sunkumais susiduriate darbe:

8. Jusy siiilymai ar rekomendacijos tobulinant socialiniy paslaugy organizavimg ir teikimg Visagino
savivaldybéje:




Istaigy teikiamos akredituotos
socialings priezitros kokybés
kontrolés Visagino savivaldybe¢je

tvarkos apraSo

4 priedas

AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGU GAVEJO (ARTIMOJO)

APKLAUSOS ANKETA

1. Jasy lytis: 0 vyras; 0 moteris.

2. Jusy amzius: O iki 30 mety; o 31-45 mety; 0 46-60 mety; O 61 mety ir vyresni

3. Kokios socialinés paslaugos Jums teikiamos (jraSykite):

4. Kiek laiko Jums teikiamos socialinés paslaugos:
O trumpiau kaip metus;
o nuo 1 iki 3 mety;
o ilgiau kaip 3 metus.

5. Apie galimybe gauti socialines paslaugas Jis suZinojote i8:

o Savivaldybés darbuotojy;

O socilainiy paslaugy jstaigos darbuotojy;
O spaudos, televizijos;

O pazjstamy / artimyjy;

0 medikuy;
o kity
6. Kiek laiko reik¢jo laukti eil¢je, kad gautuméte socialines paslaugas (jraSyti)
7. PraSome paZymeéti labiausiai tinkamg atsakyma:
Vertinimo kriterijai Taip IS Ne
dalies

Ar sudétinga pateikti praSyma socialinéms paslaugoms gauti?

Ar informacija apie socialines paslaugas yra prieinama ir aiski?

Ar teikiamos socialinés paslaugos padeda pagerinti Jusy
(artimyjy) gyvenimo kokybe?

Ar teikiamos socialinés paslaugos atitinka Jiisy likesc¢ius?

Ar aiskios mokéjimo uz teikiamas socialines paslaugas salygos?

Ar aiSkios skundy ar pasitilymy pateikimo galimybés?

Ar teikiant paslaugas atsizvelgiama j Jusy prasymus / sitilymus?

Ar pasitikite paslaugas teikianc¢iu darbuotoju?

Ar paslaugas teikiantis darbuotojas yra mandagus ir atidus?

Ar i8kilusios problemos, teikiant paslaugas, sprendZiamos
operatyviai ir s¢kmingai?




DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

Visagino savivaldybés administracija

Dokumento pavadinimas (antrasté)

Dél Istaigy teikiamos akredituotos socialinés prieziiiros
kokybés kontrolés Visagino savivaldybéje tvarkos apraso
patvirtinimo

Dokumento registracijos data ir numeris

2023-06-16 Nr. PV-E-134

Dokumento gavimo data ir dokumento gavimo
registracijos numeris

Dokumento specifikacijos identifikavimo Zymuo

ADOC-V1.0

Paraso paskirtis

PasiraSymas

Para$a sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Erlandas Galaguz Savivaldybés meras

Paraso sukiirimo data ir laikas

2023-06-16 08:54

ParaSo formatas

Ilgalaikio galiojimo (XAdES-XL)

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2023-06-16 08:55

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja EID-SK 2016
Sertifikato galiojimo laikas 2019-04-10 12:46 - 2024-04-08 23:59
ParaSo paskirtis Registravimas

Parasa sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Svetlana Sar§akova Vyriausioji specialisté (DS)

Paraso sukiirimo data ir laikas

2023-06-16 09:29

ParaSo formatas

Ilgalaikio galiojimo (XAdES-XL)

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2023-06-16 09:29

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

RCSC IssuingCA

Sertifikato galiojimo laikas

2023-04-25 10:13 - 2025-04-24 10:13

Informacija apie biidus, naudotus metaduomeny
vientisumui uZtikrinti

Pagrindinio dokumento priedy skaicius 0
Pagrindinio dokumento pridedamy dokumenty skaicius |0
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elektroninis dokumentas, pavadinimas
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(-iy) paraSo (-y) tikrinima (tikrinimo data)

Tikrinant dokumentg nenustatyta jokiy klaidy (2024-02-02)

Elektroninio dokumento nuoraso atspausdinimo data ir jg
atspausdines darbuotojas
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PaieSkos nuoroda

Papildomi metaduomenys






