VISAGINO SAVIVALDYBES TARYBA

) SPRENDIMAS
DEL PRITARIMO VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO 2019 METU
VEIKLOS ATASKAITAI

2020 m. balandzio 30 d. Nr. TS-92
Visaginas

Visagino savivaldybés taryba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
jstatymo 16 straipsnio 2 dalies 19 punktu, atsizvelgdama j Visagino savivaldybés tarybos veiklos
reglamento, patvirtinto Visagino savivaldybeés tarybos 2019 m. rugpjiucio 29 d. sprendimu Nr. TS-
190 ,,Dél Visagino savivaldybés tarybos veiklos reglamento patvirtinimo®, 259 punkta,
nusprendzia:

1. Pritarti Visagino socialiniy paslaugy centro 2019 mety veiklos ataskaitai
(pridedama).

Sis sprendimas per viena ménesj nuo jo jsigaliojimo dienos gali biti skundZiamas
Lietuvos administraciniy gincy komisijos Panevézio apygardos skyriui (Respublikos g. 62,
Panevézys) Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatymo
nustatyta tvarka arba Regiony apygardos administracinio teismo Panevézio rimams (Respublikos g.
62, Panevézys) Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Savivaldybés meras Erlandas Galaguz
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PATVIRTINTA
Visagino savivaldybés tarybos
2020 m. balandzio 30 d. sprendimu Nr. TS-92

VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2019 METU VEIKLOS ATASKAITA

1. ISTAIGOS PRISTATYMAS

1.1. Visagino socialiniy paslaugy centras (toliau — VSPC) — savivaldybés biudzetiné
jstaiga, Taikos pr. 13, Visaginas, tel. (8 386) 70 053, el. pastas vspc@vspc.It
1.2. Istaigos vadovas — direktoré Stanislava Ostrouch, tel. (8 386) 70 220.

1.4. Naudojamos patalpos

Pastatai (nurodyti adresus) Plotas Pastabos
Taikos pr. 13 1840 m* VSPC
Taikos pr. 15D 403 m? Nakvynés namai
Taikos pr. 15C 345 m? VSPC
Vilties g. 5 345 m? VSPC Vaiky dienos centras
Vilties g. 1 2476 m? VSPC Bendruomenés skyrius

VSPC isteigtas 2004 m. gruodzio 23 d. Visagino savivaldybés tarybos sprendimu
Nr. TS-358. VSPC savo veikla vykdo vadovaudamasis nuostatais, patvirtintais Visagino
savivaldybés tarybos 2017 m. rugpjicio 24 d. sprendimu Nr. TS-148. Istaigos pagrindinés veiklos
rasys: stacionariné slaugos jstaigy veikla, stacionariné pagyvenusiy ir nejgaliy asmeny globos
veikla, kita stacionariné globos veikla, nesusijusi su apgyvendinimu socialinio darbo su
pagyvenusiais ir nejgaliais asmenimis veikla, kita nesusijusi su apgyvendinimu socialinio darbo
veikla.

VSPC veiklos tikslas — teikti socialines paslaugas Visagino savivaldybés gyventojams
dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i$ dalies ar visiSkai neturintiems, nejgijusiems ar
praradusiems gebéjimus ar galimybes savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomeneés gyvenime, sudaryti saglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir
galimybes savarankiskai spresti savo socialines problemas, palaikyti rySius su visuomene, padéti
iveikti socialing atskirtj ir integruotis j visuomeng.

VSPC veiklos uzdaviniai:

1. organizuoti ir teikti kokybiskas socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims ir
nejgaliesiems bei jy Seimos nariams, Seimoms, asmenims neturintiems socialiniy jgiidziy ir kitiems
asmenims, atsizvelgiant | gyventojy poreikius ir VSPC galimybes;

2. gerinti socialiniy paslaugy kokybeg ir plésti teikiamas socialines paslaugas;

3. rengti ir jgyvendinti socialiniy paslaugy programas ir projektus savivaldybés
teritorijoje;

4. bendradarbiauti su Visagino savivaldybés administracija d¢l Visagine kuriamy
Savarankisko gyvenimo namuy;

5. Dbendradarbiauti su Visagino savivaldybés administracija dél paraiSkos ,,Senjory
dienos uzimtumo centro kiirimas‘ pagal ENPI programa Lietuva—Latvija—Baltarusija;

6. socialiniy paslaugy teikimg artinti prie asmens gyvenamosios vietos, kuriant
socialiniy paslaugy tinkla bendruomengje;

7. sudaryti sglygas labiausiai socialiai pazeidziamiems savivaldybés gyventojams
pasijusti pilnaverciais visuomengs nariais;
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8. pasitelkti savanorius nuostatuose numatytoms veiklos rasims vykdyti.
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2. VSPC VEIKLOS PRIORITETAI IR VADYBINIU FUNKCIJU VYKDYMAS
VSPC tikslai 2019 m.

LS
darbuotojo

1. Organizuoti strukturiniu skyriy darba, teikti bendrgsias ir specialigsias
socialines paslaugas seniems zmonéms ir zmonéms su negalia, $eimoms, asmenims, neturintiems
socialiniy jgudziy, benamiams, grizusiems i§ jkalinimo jstaigy ir kitiems, turintiems socialiniy
problemy.

2. Tobulinti VSPC darbuotoju veiklos vertinima ir sukurti VSPC darbuotoju
Mmetinés veiklos vertinimo sistema:

2.1.Metinio VSPC darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos aprasa;
2.2.Pokalbio su darbuotoju atminting vertinan¢iam vadovui;
2.3.Uzduociy formulavimo atminting.

3. Stiprinti VSPC ZmogiSkuosius iSteklius:

3.1.Skatinti jstaigos darbuotojy mokymasi ir kvalifikacijos kélima;
3.2.Skatinti socialinius darbuotojus atestuotis;

3.3.Sudaryti saglygos darbuotojams dalyvauti supervizijoje.
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4. Organizuoti VSPC turimos infrastruktiiros pritaikymg paslauguy gavéjuy
poreikiams:

4.1. Uzbaigti Globos skyriaus gyventojy gyvenamyjy kambariy Nr. 4, Nr. 5, Nr. 6,
Nr. 7 remontg;

4.2. Atlikti pirkimus dél VSPC dalies patalpy kapitalinio remonto techninio darbo
projekto parengimo ir projekto vykdymo priezitros paslaugy pirkimo (projekto pirkimas atliktas).
Remonto darby organizavima perémé Visagino savivaldybés administracija, bet darbai nebuvo
vykdyti.

Planuojant vadybine veikla nustatyti Sie VSPC veiklos prioritetai 2019 m.:

e VSPC 2018 m. veiklos programos analizé¢ ir jstaigos veiklos planavimas
2019 metams.

e Jgyvendinti Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy darbuotojy
apmokéjimo 2017 m. sausio 17 d. jstatymo Nr. XIII-198 nuostatas.

e VSPC vidaus dokumenty tobulinimas. Tobulinti VSPC darbuotojy veiklos
vertinimg ir sukurti VSPC darbuotojy Metinés veiklos vertinimo sistema.

e VSPC visy skyriy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy vadybinés komandos
sutelkimas 2019 m. VSPC tikslams ir uzdaviniams vykdyti ir jstaigos tradicijoms palaikyti.

e 2019 m. biudzeto analiz¢ ir vykdymo kontrolé bei valdymas.

e Vykdyti LR vaiky teisiy apsaugos pagrindy jstatyma, numatantj pagalbos Seimoms
organizavima, atvejo vadybininkams vykdant atvejo vadybos funkcija.

e 2019 m. Integralios pagalbos namuose projekto, finansuojamo i§ ESFA fondo,
organizavimas, vykdymas pagal 2016 m. geguzés mén. 16 d. pasirasyta su SADM ir ESFA fondu
sutart] ir vadovavimas jam 2019 m.

e Uztikrinti projekto ,,Padék vaikams — sustiprink Seimg“, finansuojamo pagal
2009-2014 m. Europos ekonominés erdvés ir Norvegijos finansinio mechanizmo programa
»Rizikos grupés vaikai ir jaunimas®, s€kmingai pabaigto 2016 m. balandzio 31 d., tgstinuma.

e Papildomy projektiniy 1éSy pritraukimas ir jstaigos materialinés bazes stiprinimas.

e Konstruktyviai bendradarbiauti su Visagino savivaldybe dél projekto
»SavarankiSko gyvenimo namai, finansuojamo i§ Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy
programos, vykdymo.

e Bendradarbiauti su Visagino savivaldybe ruosiant paraiska pagal ENPI programg
del projekto ,,Senjory dienos uzimtumo centras.

e Gerinti VSPC teikiamy socialiniy paslaugy kokybe: jvertinti Pagalbos namuose
skyriaus teikiamos pagalbos j namus kokybe.

e Bendradarbiauti su VSPC Profesine sgjunga: 2019 m. vykdyti informavimg ir
konsultavimg d¢l darbuotojy darbo, socialiniy ir ekonominiy teisiy bei interesy jgyvendinimo;

e bendradarbiauti su sveikatos priezitros, Svietimo, kultiros, NVO bei kitomis
institucijomis;

e informuoti visuomeng apie VSPC veikla (per ziniasklaidos priemones, internetines
svetaines www.vspc.It; www.visaginas.|t).

Itraukiau VSPC socialinius darbuotojus i VSPC skyriy veiklos analizg, kartu aptaréme
VSPC problemas ir galimybes ir nustatéme jstaigos tikslg ir uzdavinius 2019 m. ir parengéme
VSPC 2019 m. veiklos plana.

Siekdama uztikrinti VSPC tikslo ir uzdaviniy vykdyma, organizavau VSPC veiklos
planavima strateginiam laikotarpiui — 2019-2022 m.

2019 m. VSPC veiké skyriai: Socialinés globos senyvo amziaus zmonéms ir
suaugusiems asmenims su negalia skyrius (toliau — Globos skyrius) (iki 30 viety), Nakvynés namai


http://www.vspc.lt/
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(iki 16 viety), Paramos Seimai skyrius, Pagalbos namuose skyrius, Bendruomenés skyrius, Vaiky
dienos centras.

Nuo 2019 m. sausio 2 d. buvo padaryti/patvirtinti pakeitimai VSPC etaty sarasuose:
vietoj pareigybés ,,socialinis darbuotojas, atsakingas uz skyriaus veiklg®“ jsteigta pareigybé
,vyriausiasis socialinis darbuotojas®, ,,vyriausias atvejo vadybininkas®, kurie priskiriami prie
struktiiriniy padaliniy vadovy, pareigybés lygis A, patobulintas jy pareigybés aprasas. Tai turéjo
teigiama jtaka skyriy veiklos organizavimui ir atsakomybés uz skyriaus veikla ugdymui.
Suteikdama atsakomybe vyr. socialiniams darbuotojams, formavau vadybing komanda.

Taip pat buvo toliau ple¢iamas VSPC paslaugy spektras: organizuojant pagalbg
Seimoms Paramos S$eimai skyriuje buvo tobulinama atvejo vadybos funkcija, teikiamos Vaiky
dienos centro paslaugos rizikos grupés vaikams, socialinés, psichologinés, integralios pagalbos
paslaugos (socialinés globos ir slaugos), paslaugos Visagino gyventojams, kuriems nustatytas
specialusis nuolatinés slaugos poreikis, relaksacijos paslaugos Bendruomenés skyriaus klientams,
asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimas (25 asmenims) ir
kt.

2019 m. buvo priimti 129 Visagino gyventojy praS§ymai socialinéms paslaugoms gauti:
46 dél pagalbos namuose paslaugy gauti, 18 — dienos socialinés globos paslaugoms gauti,
42 — apgyvendinimo paslaugos Nakvynés namuose, 23 — trumpalaikei institucinei globai. Buvo
atliktas 40 paslaugy poreikio vertinimas, i$ jy 27 asmenims buvo pirmg kartg nustatytas asmens
socialiniy paslaugy poreikio vertinimas.

2019 m. buvo priimti 129 praSymai socialinéms paslaugoms gauti i§ jy 46 pagalbai
namuose gauti, i$ jy 18 dienos socialinei globai, i§ jy 42 Nakvynés namy paslaugoms, i§ jy 23
trumpalaikei institucinei globai. Buvo atliktas 40 paslaugy poreikio vertinimas, i$ jy 27 asmenims
buvo pirma karta nustatytas asmens socialiniy paslaugy poreikio vertinimas.
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Kiekvieng ménesj organizuoju vyr. socialiniy darbuotojy ir administracijos pasitarimus,
kuriuose aptarinéjame VSPC veiklos problemas, teikiamus finansuoti projektus ir supaZindinau su
socialinj darba reglamentuojanciais dokumentas, jy pakeitimais, su VSPC biudzeto vykdymu ir kt.

Kartu su VSPC skyriy vyr. socialiniais darbuotojais kiekvieng ménes] organizuojame
susirinkimus su skyriy darbuotojais, aptaringjame skyriaus veiklos organizavima, problemy
sprendima.

Atliekame vidaus dokumenty, reglamentuojanciy jstaigos veikla, analize, tobuliname
juos. Vadovavau VSPC strateginio veiklos plano 2019-2022 m. bei programy rengimuli,
organizavau ir atlikau kontrole ir jy vykdyma.

VSPC turi 4 leidimus-higienos pasus ir 2 licencijas socialinei globai. 2019 m. jie buvo
atnaujinti.

Visagino savivaldybés taryba 2019 m. vasario 21 d. sprendimu Nr. TS-32 ir 2019 m.
gruodzio 19 d. sprendimu Nr. TS-282 (jsigaliojo nuo 2020 m. sausio 1 d.) pritaré paslaugy kainy
padidinimui.

2019 m. vyko konstruktyvus bendradarbiavimas su VSPC Profesine sgjunga, kurioje
2019 m. pabaigoje buvo 17 nariy. VSPC administracija informavo Profesinés sgjungos tarybg apie
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jstaigos etaty sgraSo pakeitimus, biudZeto vykdyma, jstaigos projekting veikla, komandiruociy
apmokéjima ir darbuotojy vertinimo organizavimg ir Kt.

VSPC dalyvauja Visagino savivaldybés socialinés programos jgyvendinime vykdant
veiklag pagal Visagino savivaldybés socialiniy paslaugy plang, kuris yra sudaromas kasmet.
Organizuodami struktiiriniy skyriy darba, teikiame bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas
senyvo amziaus zmonéms ir asmenims su negalia, socialinés rizikos S$eimoms, asmenims,
neturintiems socialiniy jgtidziy, benamiams, grizusiems i§ jkalinimo jstaigy ir kitiems, turintiems
socialiniy problemy. VSPC dalyvauja jgyvendinant Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés
integracijos jstatyma: teikia nejgaliesiems bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas. 2019 m.
paslaugos buvo suteiktos 1634 asmenims.

2019 m. VSPC suteiké laikino apgyvendinimo paslaugas 28 asmenims, laikino
apnakvyndinimo paslaugas 23 asmenims; VSPC Bendruomenés skyrius suteiké bendryjy socialiniy
paslaugy (informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, sociokultirines ir kt.)
200 asmeny, paveézéjimo paslaugos senyvo amziaus zmonéms ir nejgaliesiems — 52, techninés
pagalbos priemonés suteiktos 315 nejgaliesiems, kineziterapeuto paslaugos — 34 asmenims,
psichologo paslaugos — 106 asmenis, socialiniy jgidziy ugdymo paslaugas suteiktos 110 vaiky
Vaiky dienos centre.

VSPC 2019 m. suteiké daugiau specialiyjy socialiniy paslaugy gyventojams nei
praéjusiais metais: socialinés prieziiiros paslaugos taikant atvejo vadyba Seimoms — 206 (jose vaiky
— 339), bendrosios paslaugos Seimoms — 22 (jose vaiky — 37); socialinés priezitros (pagalbos
namuose paslaugos) — 129 asmenims; socialinés globos paslaugos — 44 asmenims, i$ jy: ilgalaikés
socialinés globos paslaugos — 32 asmenims; trumpalaikés socialinés globos paslaugos — 12 asmeny;
dienos socialinés globos paslaugos namuose — 43 asmenims (i$ jy 25 integralios — globos ir slaugos
paslaugos), 18 — tik globos paslaugos).

VSPC SKYRIU VEIKLOS REZULTATAI:

Socialinés globos senyvo amZiaus Zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia
skyrius (toliau — Globos skyrius)

Globos skyriuje yra 30 viety. Ilgalaikés socialinés globos paslaugos suteiktos
32 asmenims. Trumpalaikés socialinés globos paslaugos — 12 asmeny, 1§ jy 16 vyry ir 28 moterys.
Su sunkia negalia per metus gyveno 27 gyventojai.

Ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugos 2014-2019 m.

\ \
| |
2017 ﬁ ‘ ‘ 1 BTrumpalaiké soc. globa
2016 m. _ ‘ ‘ ‘ ! Dligalaiké soc. globa
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Kiekvienam gyventojui buvo sudaromas individualus socialinés globos planas (toliau
— ISGP), kuriame iSsamiai fiksuojama, vertinama socialiniy poreikiy ir jy pokyc¢iy dinamika.
Globos skyriaus veikla buvo vykdoma pagal Globos skyriaus veiklos plana, siekiant jgyvendinti
strateginj tiksla, nustatytus uzdavinius ir jiems pasiekti numatytas priemones.

Klientams kiekvieng dieng teikiamos gyvybiniy veikly palaikymo procediiros: asmens
higienos prieziliros, maitinimo, skalbimo, slaugos, gydomosios mankStos bei masazo (pagal
gydytojy rekomendacijas) paslaugos. Skyriuje pageréjo slaugos paslaugos, nes jrengtas procediirinis
kabinetas su visa reikalinga jranga ir pakeistas skyriaus darbuotojy etaty sarasas. Slaugos paslaugas
gydytojus, vaisty ir maisto prekiy pirkimas, apripinimas kompensacine technika. Teikiamos
paslaugos atitinka kiekvieno asmens sveikatos biikle bei jo poreikius ir pageidavimus.

Skyriaus gyventojams sudarytos tinkamos gyvenimo salygos, kambariy, patalpy
jrengimas atitinka higienos normas. ,,Socialiniy paslaugy jstaigos: bendrieji saugos reikalavimai
sveikatai® atitinkame visas normas.

UZtikrinamos ir ginamos asmens teisés, neatsizvelgiant ; asmens veiksnumg ar
sveikatos biikle. Su gyventojais dirbama komandinio darbo principu.

Tenkinamos ne tik buitinés, bet ir psichologinés, socialinés, kultiirinés ir dvasinés
kiekvieno gyventojo reikmés. Sudaromos salygos gyventojams dalyvauti jvairiuose
organizuojamuose renginiuose. Plétojami gyventojy socialiniai kontaktai su kity jstaigy specialistais
ir jy bendruomenés nariais, sudaromos salygos bendrauti su savo §eimos nariais ir draugais laiskais,
telefonu, internetu.

Klienty gyvenimo kokybé gerinama per jy laisvalaikio uZimtuma, taikant socialiniy
1gidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas: sveikatingumo uzsiémimus, kasdienio gyvenimo jgudziy
ugdymo ir palaikymo uZzsiémimus, individualius masazus. Palaikomi elementartis darbo jgiidziai,
apsitarnavimo, palaikomos smulkiosios motorikos funkcijos, taip islaikant klienty fizinj aktyvuma.
Esant palankioms oro salygoms organizuojami pasivaik§¢iojimai lauke. Kiekvieno asmens
kasdieniné veikla organizuojama ir buitinés paslaugos teikiamos taip, kad palaikyty, skatinty ir
motyvuoty asmenj biiti kuo savarankiskesni.

Globos paslaugas skyriuje teikia komanda: socialinis darbuotojas, socialinio
psichologas.

Plétojami gyventojy socialiniai kontaktai su kity jstaigy specialistais ir jy ugdytiniais,
sudaromos sglygos bendrauti su savo Seimos nariais ir draugais laiskais, telefonu, internetu.

Klienty gyvenimo kokybé gerinama per jy laisvalaikio uZimtuma, taikant socialiniy
1gidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas: sveikatingumo uzsiémimus, kasdienio gyvenimo jgudziy
ugdymo ir palaikymo uzsiémimus, individualius kineziterapijos ir psichologijos uZsiémimus.
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Ugdomi ir palaikomi elementariis darbo, apsitarnavimo jgiidziai, palaikomos smulkiosios motorikos
funkcijos, isSlaikant klienty fizinj aktyvumg. Esant palankioms oro sglygoms organizuojami
pasivaiks¢iojimai ir edukacinés programos lauke. Kiekvieno asmens kasdieniné veikla
organizuojama ir buitinés paslaugos teikiamos taip, kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmenj
biiti kuo savarankiSkesnj.

Vyko bendradarbiavimas su gyventojy artimaisiais, VS| Visagino ligoninés
specialistais, Visagino PSPC specialistais, Visagino savivaldybés administracijos Socialinés
paramos skyriaus specialistais, SoDros specialistais, Visagino policijos komisariato Migracijos
poskyrio specialistais, Visagino savivaldybés administracijos Juridinio skyriaus specialistais,
antstoliais, Visagino miesto apylinkés teismo specialistais.

Vykdant sociokulttiring veiklg bendradarbiavome su Visagino vaiky lopseliu-darzeliu
»Auksinis gaidelis®, ,,Azuoliukas®, ,,Auksinis raktelis“, Visagino technologijos ir verslo profesinio
mokymo centru, kolektyvu ,,Viva“, Ceslavo Sasnausko meny mokyklos mokytojais ir mokiniais,
Visagino ,,Verdenés* gimnazija, Turmanto kultiiros namy motery vokaliniy ansambliu ,,Sidabro
gija“, TreCiojo amziaus universiteto Sokio teatro fakultetu , Raita®, Lietuviy folkloro kolektyvo
dainininke Aksana Belskaja, kiino kultiiros mokytoju-ekspertu, VSPC ,,Neramiy Sirdziy*“ kolektyvu
ir kt.

Skyriuje darbas su gyventojais organizuojamas padedant specialistams. Su
darbuotojais vyksta individualis pokalbiai dél darbo organizavimo ypatumy, organizuojami
skyriaus darbuotojy susirinkimai, informuojama VSPC administracija.

2019 m. Globos skyriaus vyr. socialiné darbuotoja Taida Kringeliené pateiké paraiska
Vilniaus Tarptautinei Motery Asociacijai Kalédy labdaros fondo paramai gauti. Skirtas
finansavimas 8 500.00 Eury maisto transportavimo veziméliui, kuris bus perkamas 2020 m.

Skyriaus darbuotojams reikéty:

v' daugiau dométis savo darbo specifika ir jos naujovémis;

v'  tobulinti savo veiklg, didinant Globos skyriaus teikiamy paslaugy
veiksminguma;

v' gerinti komandinj darbg su skyriaus, VSPC ir kity jstaigy specialistais;

v’ siekti gyventojy fizinés, dvasinés ir socialinés gerovés, formuojant jy sveiko
gyvenimo jgidzius;

v' analizuoti socialiniy paslaugy poreikj ir jy tenkinimo galimybes.



Buvo I$vyko Su sunkia negalia | Gyventoju Bendras
met kita skaicius ventoj
prad;io Atvyko ! gl]loboz Miré Per Mety mety g:’kaiéiujsll
je namus jstaigas metus | pabaigoje pabaigoje | per metus
Gyventoju
skaicius 28 16 1 - 10 24 18 33 44
2017 m.
Gyventoju
skaicius 33 13 - - 9 29 22 35 45
2018 m.
Gyventoju
skaicius 33 11 - - 14 27 18 30 44
2019 m.

Gyventojai su sunkia negalia
(2017-2019 palyginimas)

1

N 2017 = 2018 W 2019

o ss mel@8al amziaus grupes (2019)
vyresni; 9; Nuo 50 iki 59

20.45% mety; 5; 11.36%

Nuo 60 iki 64
ty; 3; 6.82%

. uo 65 iki 69
D iki 84 mety; 7; 15.91%

9; 20.45%

Nuo 70 iki 74

Nuo 75 iki 79 metuy; 4; 9.09%
mety; 6; 13.64%
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Pagal amziaus grupes (2017-2019 palyginimas)12

1111

B Gyventojy skaidius 2017 M Gyventojy skaidius 2018 W Gyventojy skaicius 2019

ISkvietimai (2019)

lytojy iskvi-
nai; 62;
63%

Kviesta greitoji
pagalba; 97;
55.75%

Iskvietimai (2018-2019 palyginimas)

97

N 2018 W 2019
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Organizuotas gyventoju laisvalaikis. Gyventojai dalyvavo ekskursijose, jvairiuose jstaigos
renginiuose, valstybiniy Svenc¢iy minéjimuose, susitikimuose su jvairiy organizacijy atstovais.

Organizuoti pokalbiai jvairiomis temomis, gimtadieniai prie arbatos.

Renginio arba $ventés pavadinimas Pasiektas rezultatas Dalyviy
skaicius
Vasario 16-0ji — Lietuvos valstybés PatriotisSkumo stiprinimas, rysiy tarp 10 zm.
atkiirimo dienos minéjimas karty palaikymas
Kovo 8-0ji — Tarptautiné moters diena | Gyventojy tarpusavio ir su bendruomene | Visi skyriaus
ry$io stiprinimas gyventojai
Kovo 11-0ji — Nepriklausomybés PatriotiSkumo stiprinimas, rysiy tarp 15 zm.
atkiirimo metiniy minéjimas karty palaikymas
Sv. Velyky $venté Tradicijy laikymosi ir kiirybiskumo Visi skyriaus
skatinimas, rySiy tarp karty palaikymas gyventojai
Motinos dienos Sventé Gyventojy aktyvumo skatinimas ir rySio | Visi skyriaus
tarp karty palaikymas gyventojai
Tévo dienos Svente Gyventojy aktyvumo skatinimas ir rySio | Visi skyriaus
tarp karty palaikymas gyventojai
Joniniy Sventé Tradicijy puosel¢jimas ir kiirybiSkumo 16 Zm.
skatinimas
Ekskursija | Zarasy r. Baltriskiy Aplankytas BaltriSkiy vienuolynas ir 4 7Zm.
vienuolyng susipazinta su vienuoliy buitimi
,Pienés pukas‘ Gyventojy tarpusavio ir su bendruomene | 12 Zm.
rySio stiprinimas ir sveikos gyvensenos
ugdymas
Rudens sventé (Gryby diena) Gyventojy tarpusavio ir su bendruomene | 10 zm.
ry$io stiprinimas
Rudens $venté (Molitigy diena) Gyventojy tarpusavio ir su bendruomene | 9 zm.
ry$io stiprinimas
Susitikimas su asociacijos ,,Visagino | Gyventojy su bendruomene rysio 9 zm.
atmosfera“ atstovais stiprinimas ir rySio tarp karty palaikymas
Akcija ,,Dalinkimés gerumu* Gyventojy su bendruomene rysio Visi skyriaus
stiprinimas gyventojai
Kolektyvo ,,Vivo* §ventinis koncertas | Tarpkultiirinio bendravimo stiprinimas ir | 16 Zm.
rySio tarp karty palaikymas
Naujyjy belaukiant Rysio tarp gyventojy palaikymas ir Visi skyriaus
stiprinimas gyventojai
Gyventojy gimtadieniy ir jubiliejy rySio tarp gyventojy palaikymas ir Visi skyriaus
Sventimas stiprinimas, bendravimas prie arbatos gyventojai
puodelio

Slaugos paslaugos skyriuje

Bendrosios praktikos slaugytojas teikia Globos skyriaus gyventojams slaugos
paslaugas pagal savo kompetencijg ir organizuoja jas. Globos skyriaus specialisty tikslai: stiprinti ir
saugoti gyventojy sveikata; maksimaliai tobulinti Zmoniy saviriipos galimybes; apsaugoti nuo
infekciniy susirgimy; palengvinti ar mazinti neigiamus ligos poveikius.

Teikiamos slaugos paslaugos:
v’ kiekvieno paciento apzitra jvertinant pagal tos dienos sveikatos bikle (kiekvieng
dieng);
v’ vaisty dalijimas pacientams pagal gydytojy paskyrimus (vidutini§kai per dieng 27
gyventojams);
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v’ jvairiy slaugos procediry (injekcijos, zaizdy tvarstymas, Zvakuciy déjimas, AKS,
pulso matavimas, kiino temperatiiros matavimas) — atliekama pagal sveikatos biiklés poreikius ir
gydytojy paskyrimus, (vidutiniSkai per dieng 30 gyventojy);

v' informacijos apie pacientg rinkimas, nuspresti kokios slaugos procediiros reikés —
atlieckama atvykus naujam pacientui; suteikta paslaugy 14 gyventojy;
apylinkés gydytojy, GMP iSkvietimas — pablogéjus paciento sveikatai;
asmens higienos procediiry atlikimas su slaugytojo padéjéjo pagalba arba jam nesant;
sanitarinés higieninés skyriaus biiklés vertinimas — atliekama kiekvieng diena;

VSPC darbuotojy medicininiy apziiiry organizavimas — atliekama 2 k. per metus;
privalomojo higienos ir pirmosios pagalbos mokymy organizavimas;
gyvybiné audiniy prieziiira, praguly profilaktikos procediiros — atlickama kiekvieng

A VAN NI N NN

diena;

mirusiojo sutvarkymas ir pristatymo j morga organizavimas;

dalyvavimas VSPC inventoriaus inventorizacinés komisijos veikloje;

individualtis pokalbiai su pacientais dél virusiniy susirgimy profilaktikos — pagal

ASANRN

poreikj;
v' dalyvavimas VSPC administraciniuose pasitarimuose — pagal poreikj.

Slaugos paslaugy lentelé

PASLAUGU PAVADINIMAS GAVEJU SKAICIUS

Atvykus naujam gyventojui informacijos apie jo sveikatos 14
biikle rinkimas, sprendimas, kokios slaugos reikés

Gydytojy iSkvietimas 62
GMP ikvietimas 97

Kiekvieno gyventojo apziiira jvertinant tos dienos 30-31 gyventojas per dieng
sveikatos biiklg

Gyventojy konsultavimas sveikatos prieziiiros jstaigose 34

ISraSyta kompensuojamy vaisty ir sauskelniy, iSpirkta 34 gyventojai, iSraSyta ir
vaistinéje 1Spirkta 119 karty

Globos skyriuje teikiamos kineziterapijos paslaugos — 20 gyventojy, psichologo
paslaugos — 44 gyventojams.

Pagalbos namuose skyrius

Pagalbos namuose skyriaus tikslas — sudaryti salygas ir galimybe pagalbos
reikalingiems Zmonéms iSspresti iSkilusias socialines problemas, gyventi visavert] gyvenimag
namuose, tvarkytis buityje bei dalyvauti visuomenés gyvenime, palaikant rySius su Seima,
artimaisiais ir bendruomene, i§vengiant specialiyjy socialiniy paslaugy teikimo.

Pagalbos namuose skyrius teikia specialigsias socialines paslaugas: socialinés
prieziuros: pagalbos | namus; socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo; socialinés globos: dienos
socialiné globa asmens namuose, integralios pagalbos paslaugas (socialinés globos ir slaugos)
namuose.

Pagalbos | namus paslaugas gavo 172 asmenys, i§ kuriy 43 zmonés su negalia.

Pagalbos namuose paslaugas ir dienos socialinés globos paslaugas teikia 1 vyr.
socialinis darbuotojas (1 etatas), 2 socialinio darbo organizatoriai (1,5 etato) ir 26 socialinio
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paslaugas (priezitira namuose), ir 15 darbuotojy (15 etaty), kurie teikia dienos socialinés globos
namuose paslaugas.

pagal kompaktiSkumo principa, t. y. kiekvienam darbuotojui darbo grafikas sudarytas taip, kad
maziau laiko biity skiriama keliui ir nereikéty naudoti transporto. Visi darbuotojai apriipinti
tarnybiniais telefonais.

Asmenims, kuriems pagal praSymus dél socialiniy paslaugy namuose skyrimo, buvo atliktas
paslaugy poreikiy vertinimas — 182, i$ jy 81 asmeniui buvo pirmg kartg nustatytas asmens socialiniy
paslaugy poreikio vertinimas, buvo bendradarbiaujama su klientu ir jo aplinka. 8 praSymai
netenkinti.

2019 m. socialiniy darbuotojy padéjéjy kasmetiniy atostogy metu buvo uZztikrintas
darbuotojy pavadavimas, todél visi skyriaus klientai gavo kokybiskas paslaugas.

Teikdami socialines paslaugas savo klientams, skyriaus darbuotojai nuolat
bendradarbiauja su kity sri¢iy specialistais: Socialinés paramos skyriaus specialistais; Visagino
savivaldybés sveikatos priezitiros specialistais; Raudonojo Kryziaus organizacija; VSDFV
Visagino skyriaus specialistais; nevyriausybinémis organizacijomis.

Organizuodama pagalbos i namus paslaugas socialiniai darbuotojai ir socialiniy
darbuotojy padé¢jéjai teikia jvairias paslaugas: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo, maitinimo organizavimo, sveikatos prieZiiiros paslaugos, asmens higienos paslaugos,
pagalba tvarkant butg. Dauguma klienty gauna 2 kartus per savaite paslaugy po 2, 4, 8 val.

Socialinés prieZzitiros paslaugos 2014-2019 m. m.

200
180
160
140
120
100 — ]

80

60 1

O Gavéjy skaicius

20 1

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m.

Dienos socialinés globos namuose paslaugas 2019 m. gavo 18 paslaugy gavéjy,
integralios pagalbos (dienos socialinés globos ir slaugos paslaugas) gavo 25 Visagino gyventojai.

Dienos socialinés globos paslaugy namuose trukmé nuo 2 iki 6 val. per diena, 5 kartus
per savaite. Sia paslaugg teikia 15 socialinio darbuotojo padéjéjy.

Klientams kiekvieng dieng teikiamos gyvybiniy veikly palaikymo procediiros: asmens
higienos priezitiros, maitinimo, skalbimo, slaugos, masazo (pagal gydytojy rekomendacijas)
paslaugos. ISraSomi vaistai, registruojama ir lydima pas gydytojus, perkami vaistai ir maisto prekes,
apriipinama kompensacine technika.
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Dienos socialiné globa namuose 2014—2019 m. m.
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Integralios pagalbos projektas 2016—-2020 m.

Sutartis dél Integralios pagalbos projekto vykdymo buvo pasirasyta su ESFA ir SADM
2016 m. geguzés 16 d. Integralios pagalbos (dienos socialinés globos ir slaugos) namuose paslaugos
suteiktos 50 asmeny su negalia, turintiems nuolatinj slaugos poreikj. Planuota — 30 paslaugy gavéjy.
Projekte dalyvauja 7 Seimy nariai. Jiems teikiamos slaugytojo ir socialinio darbuotojo konsultacijos.
VSPC teikia nauja kokybiSka paslauga, siekdamas, kad nejgaliis gyventojai kuo ilgiau islikty su
savo artimaisiais sau artimoje aplinkoje. Paslaugoms teikti naudojami du lengvieji automobiliai
CITROEN, jy naudojimas uztikrina paslaugy mobiluma. Vykdant projekta organizuota 3 mobiliy
komandy veikla.

v" Nuo 2016 m. geguzés 16 d. projekto 1éSomis islaikomos 6,75 slaugos darbuotojy
pareigybés: 1,5 slaugytojo pareigybés (2 darbuotojai), 5 slaugytojo padéjéjy pareigybés
(5 darbuotojai); 0,25 pareigybés masazuotojo. Integralios pagalbos paslaugas teikia 3 mobilios
komandos: projekto vadovas, projekto koordinatorius, socialinis darbuotojas, socialinio darbuotojo
padéjéjai, slaugytojas, slaugytojo padéjéjai. Integralios pagalbos projekto dalyviai dalyvavo
tyrimuose d¢l paslaugy kokybés, paslaugy organizavimo.

v Bendra finansavimo suma yra — 209 500,00 Eur. 2019 m. panaudota 75 842,86
Eur.

v' 2019 m. pateikta paraiSka projekto pratesimui iki 2021 m. gruodzio 31 d. SADM
ministro jsakymu skirtas papildomas finansavimas 172 452.00 Eury.

v' Dienos socialing globg namuose teikia 13 socialinio darbuotojo padéjéjy.
Kiekvienam darbuotojui tenka 2—4 klientai. Dienos socialinés globos paslaugy asmens namuose
trukme 2 arba 5 val. per dieng, 5 dienos per savaitg.

v’ Siekiant, kad buty teikiamos kokybiskos Dienos socialiné globos ir slaugos
paslaugos, reikia slaugytojo padéjéjo etato, kad visi klientai gauty kokybiskas paslaugas,
atitinkancias jy sveikatos buklg. Slaugytojo padéjejo etatas suplanuotas projekto sutarties pakeitime
nuo 2020 m. balandzio 15 d. iki 2020 m. gruodzio 31 d.

Pagalbos namuose skyriaus socialiniy paslaugy kokybés tyrimas vyko 2019 m.
kovo mén. VSPC Pagalbos namuose skyriuje. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti socialinés pagalbos |
namus paslaugy prieinamumg, pakankamumg ir kokybe senyvo amziaus ir nejgaliems asmenims
Visagino mieste. Siekiant atlikti tyrima, buvo pasirinkti VSPC Pagalbos namuose skyriaus klientai,
kurie gauna pagalbos | namus paslaugas. Pagalbos | namus paslaugy gavéjai — tai suauge asmenys
su negalia ir senyvo amZiaus asmenys, kurie gauna bendrasias paslaugas namuose. Tyrima atliko
skyriaus socialiné darbuotoja Marina Makarevic.

Buvo iSdalintos 65 anketos, o uzpildytos 58. Daugelis apklaustyjy su malonumu
atsakydavo j klausimus, pokalbio metu gyré VSPC darbuotojus.

Remiantis tyrimo duomenimis, galima daryti tokias iSvadas:
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v" Respondentai turi daug informacijos apie socialines paslaugas i§ jvairiy Saltiniy;

v" Respondenty pagrindiné problema yra jy sveikata, daugumos dalyviy gyvenimo
aktyvumas labai Zemas, dél to jiems reikalinga kity zmoniy pagalba ir reikalingos techninés
pagalbos priemongés;

v Tyrimo rezultatai rodo, kad pacios reikalingiausios paslaugos yra buto
tvarkymas ir produkty pirkimas;

v" Dauguma respondenty patenkinti paslaugy daznumu ir trukme, socialinio
darbuotojo ir socialinio darbuotojo padéjéjy darbo kokybe;

v Dauguma apklaustyjy akcentavo darbuotojy démesio ir sgZiningumo
reikSminguma.

Nakvynés namai

Laikino apgyvendinimo paslaugos buvo suteiktos 28 asmenims ir laikino
apnakvindinimo paslaugos buvo suteiktos 23 asmenims.

Laikino apgyvendinimo ir apnakvindinimo paslaugos 2019 m.
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Informacija apie darbg su klientais 2019 m.

Informacija apie klientus Vyrai Moterys IS viso
Laikinai apgyvendinta 14 4 28
Laikinai apnakvindinta 18 5 23
Mety pradzioje gyveno 16 3 13
Mety pabaigoje gyveno 13 2 11
Su negalia 2 4
Pensinio amZiaus 3
Grize 18 laisvés atémimo viety 2 -

Kviesta policija 4 - 4
Kviesta greitoji pagalba 17 1 18
Paslaugos nutrauktos dél pazeidimy 2 - 2
Susirado gyvenamajj busta 2 - 2
Dalyvavo AA grupéje 2 - 2

Jgyvendinta programa ,Paramos maistu teikimas socialinés rizikos asmenims® —
230,00 Eur 1§ savivaldybés biudzeto. Gyventojams per Sv. Kaledy ir Naujyjy mety Sventes buvo
iSdalintos maisto ir saldumyny dovanélés, kurias gavo 13 gyventojy.

Apgyvendinimo ir apnakvindinimo Nakvynés namuose trukmé 2019 m.:

Rodiklio IS iS ju iS ju 1-3 1-3 mén. | 4-6 mén. ilgiau nei
pavadinimas | viso moterys vyrai paros 6 mén.
Gyventojy 28 4 24 4 1 11 12
skaiCius

42,86 % Nakvynés namy gyventojy paslaugomis naudojosi ilgiau nei 6 mén. Tai rodo,
kad numatytas 6 mén. apgyvendinimo terminas yra per trumpas socialiniy problemy sprendimui.

Gyvenusiyjy Nakvynés namuose vidurkis per ménesj 2019 m. — 13,67; 2018 m. —
12,75; 2017 m. — 11,83; 2016 m. — 13,42; 2015 m. — 14, 25; 2014 m. — 12,8. Faktiskai suteikty soc.
paslaugy (paromis) vidurkis per ménesj — 349,9. Be to, per metus buvo laikinai (iki 3 pary)
apnakvindinta 23 asmenys (5 moterys, 18 vyry).
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Nakvynés namy darbuotojai teikia socialing prieZiiirg, ripinasi klienty integravimu |
visuomeneés gyvenimg. Daug problemy sukelia klientai, vartojantys svaigalus. Daugelis piktybiskai
naudojasi savo iSskirtine padétim. Daznai tokie klientai reikalauja tik sau asmeniskai iSskirtiniy
teisiy, uzmirsdami apie savo pareigas. Nakvynés namy gyventojai piktybiskai neiesko darbo, nors ir
trumpalaikio, nes tada uz pragyvenimg Nakvynés namuose reikia mokéti daugiau. Pasak klienty,
jiems neapsimoka dirbti. Nestoja j eile bustui gauti, nes uz jj irgi reikés mokéti daugiau nei
Nakvynés namuose.

Atsizvelgiant j Socialiniy paslaugy kataloga, gavéjams, socialinés rizikos suaugusiems
ar senyvo amziaus asmenims buvo suteikta: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas, apgyvendinimas, minimaliy buitiniy ir asmeninés higienos paslaugy organizavimas
(virtuvele, dusas, skalbimo paslaugos ir t. t.), kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymas ir palaikymas
(tvarkant pinigy apskaita, planuojant ir atliekant namy ruoSos darbus, bendraujant ir pan.), darbiniy
jgudziy ugdymas, esant poreikiui, sveikatos priezitiros paslaugy, kitos paslaugos, reikalingos
asmeniui pagal jo savarankiSkumo lygi.

Nakvynés namy gyventojams buvo teikiamos sveikatos priezitroS paslaugos:
28 gyventojas pra¢jo medicining apzilira, 4 gyventojams kviesta greitoji pagalba, 4 gyventojai vyko
1 NDNT komisijg.

Dirbant su Nakvynés namy klientais buvo daugiau akcentuota | klienty
savarankiSkuma ir atsakinguma uz savo gyvenimo kokybe. Klientai skatinami savarankiskai priimti
reikiamus sprendimus, atkurti tarpusavio normaly bendravimg, pagalbga savo kaimynui. Daugelis
klienty turi priklausomyb¢ nuo alkoholio, todél su klientais organizuojami individualts pokalbiai
skatinant klienta kreiptis pas specialistus.

Nakvynés namy gyventojams buvo organizuota darbiné terapija: pagal sudaryta
grafikg tvarké bendras patalpas, kambarius, iSnesdavo Siuksles; prie Nakvynés namy buvo jrengtas
darzas, vasaros metu buvo auginami vaistiniai augalai, jie buvo renkami ir dziovinami. Nakvynés
namy gyventojams buvo organizuotas ir laisvalaikis: dalyvavo jvairiuose jstaigos renginiuose,
valstybiniy Svenciy minéjimuose, susitikimuose su jvairiy organizacijy atstovais, organizuoti
pokalbiai prie arbatos. Daug démesio buvo skirta bendradarbiavimui su VSPC Vaiky dienos centru,
vyko bendri renginiai su VSPC Globos skyriaus gyventojais.

Kas ménesj buvo sudaromas planas/grafikas bendry patalpy, kambariy tvarkymui,
SiukSliy 1$neSimui.

Organizuotas laisvalaikis. Dalyvavo jvairiuose jstaigos renginiuose, susitikimuose su
Jvairiy organizacijy atstovais. Organizuoti jvairiomis temomis pokalbiai prie arbatos. Visi mety
pradZioje suplanuoti renginiai jvyko. Daug démesio buvo skirta gyventojy bendravimui su Vaiky
dienos centru. Vyko bendri renginiai kartu su VSPC Globos skyriaus gyventojais. Ypatingas
démesys buvo skirtas darbo terapijai, kuri vyko aplink Nakvynés namy teritorija. Vasaros
laikotarpiu iSauginti vaistiniai augalai buvo paruosti tolimesniam vartojimui. Nakvynés namy
gyventojai dalyvavo paskaitose, kurios buvo vykdomos pagal projekta ,,Socialinés rizikos Seimy
nariy integracija | darbo rinka Anyksciy r. sav., Zarasy r. sav. ir Visagino sav.*.

Pastebéta, kad ilgalaikiai Nakvynés namy gyventojai pakeité pozitrj j daugelj dalyky
tokiy kaip rukymas, alkoholio vartojimas, pradé¢jo daugiau skirti démesio savo sveikatai bei jgijo
naujy ir naudingy Ziniy socialiniy darbuotojy padéjéjy déka.

Du Nakvynés namy gyventojai sukiiré Seima.

Nakvynés namy gyventojai buvo skatinami teikti praSymus socialiniam bustui gauti.
Vienas gyventojas gavo, kiti dar laukianciyjy eil¢je.



Organizuotas laisvalaikis. Organizuotos Sventés ir gyventojy gimtadieniai, kuriy metu

gyventojai bendrauja tarpusavyje.
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Renginio arba $ventés pavadinimas Pasiektas rezultatas Dalyviy
skaicius

Sv. Kaledy $venté ( kataliky ir Gyventojy tarpusavio rysio stiprinimas 6 Zm

pravoslavy)

Naujieji metai Gyventojy tarpusavio rySio stiprinimas 13 Zm.

Sv. Velyky $venté (kataliky ir Tradicijy laikymosi, rysiy tarp karty 6 zm.

pravoslavy) palaikymas

Uzgavénés Kartu su Vaiky dienos centru smagiai 3 Zm
praleistas laikas.

Psichologo paskaita Paskaitos apie zalingus jprocius 4 7zm

Pyrago diena Aplankytas Vaiky dienos centras, kartu | 5 Zm
pravesta Sventé

Pasauliné vaiku diena Aplankytas Vaiky dienos centras, kartu 4 7m
pravésta Sventé

Raudonojo kryziaus paskaita Paskaita apie Hepatita 6 zm

Nakvynés namy gyventojai dalyvavo paskaitose, kurios buvo vykdomos pagal projekta
»Socialinés rizikos Seimy integracija j darbo rinkg Anyksciy sav., Zarasy sav. ir Visagino sav.*.

VSPC pasiras¢ sutart] su PanevéZio apygardos Probacijos tarnybos Visagino
probacijos skyriumi, pagal kurig nusikaltusiems asmenims privalu atidirbti neatlygintinai tam tikra
valandy skaiCiy sveikatos prieziiiros, globos ir riipybos ar kitose valstybinése istaigose, kurios
ripinasi nejgaliaisiais ar kitais pagalbos reikalingais Zzmonémis. 2019 m. Nakvynés namuose teismo
sprendimu neatlygintinai atidirbo 19 asmeny, kurie tvarké VSPC ir Nakvynés namy teritorija, valé
patalpas, atliko smulkius remonto, krovos darbus.

Nakvynés namy darbuotojy kvalifikacija atitinka reikalavimus: 5 socialinio darbuotojo
1Zanginiy mokymy programg (2017 m.), 1 socialinio darbuotojo padéjejas mokosi Klaipédos
universitete, socialinio darbo specialybés, yra 1 kurso magistrantas, mokymosi pabaiga — 2020 m.

2019 m. uztikrinant darbuotojy saugumg darbuotojy apsaugai ir savigynai nupirkti
dujy balionéliai, parengta jy naudojimo instrukcija. 2019 m. sausio ménesj buvo nupirkta UAB
,(G4S Lietuva® paslauga — pavojaus signalizacijos sistemos montavimas. Pavojaus atveju, Nakvynés
namy darbuotojai iSkvietimo mygtuku gali pakviesti apsaugos darbuotojus. Maksimalus reagavimo
1 iSkvietima laikas — 6 minutes.
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Daug problemy sukelia klientai, vartojantys svaigalus ir turintys psichikos sveikatos
sutrikimy. Kai kurie klientai reikalauja tik sau asmeniSkai i$skirtiniy teisiy, uzmir§dami apie savo
pareigas. Tokie klientai kreipiasi per jvairiy jstaigy darbuotojus ir iSkraipydami tikrus faktus
skundziasi apie blogas gyvenimo salygas, bet patys nemotyvuoti keisti savo gyvenimo biuido.

Dirbant su Nakvynés namy klientais buvo daugiau akcentuota | klienty
savarankiSkuma ir atsakinguma uz savo gyvenimo kokybe. Klientai skatinami savarankiskai priimti
reikiamus sprendimus, atkurti tarpusavio normaly bendravimg, pagalbg savo kaimynui. Daugelis
Klienty turi priklausomybe nuo alkoholio, todél su klientais organizuojami individualts pokalbiai,
skatinant klientg kreiptis pas specialistus arba | Anoniminiy alkoholiky klubg. Buvo nukreipti 3
Klientai. 4 turi psichikos sveikatos sutrikimy, buvo suorganizuotas tarpinstitucinis susirinkimas,
kaip darbuotojams elgtis su tokiais klientais.

Problemos: Kelia nerimg Nakvynés namy darbuotojy darbo sauga ir klienty sauga,
nes neturime 1éSy jrengti stebéjimo kamery bendro naudojimo patalpose: koridoriuje, svetainéje,
virtuvéje ir prie jéjimo ] Nakvynés namus, o tai biitina siekiant uZztikrinti Nakvynés namy
darbuotojy ir gyventojy sauguma, kadangi klienty elgesys daznai biina neadekvatus ir
neprognozuojamas.

Teikiant paslaugas i8kilo problema dél klienty sveikatos ir gyvybés: keletas gyventojy
turi nuolat gydytis Psichikos sveikatos centre, bet jie gydosi epizodiskai, o tai turi jtakos jy
agresyviam elgesiui. Biitina inicijuoti tarpzinybinj pasitarimg, siekiant aptarti iskilusias problemas.

Darbuotojy ir gyventojy saugumui biitina jrengti vaizdo kameras Nakvynés namuose.
Yra klienty, kurie turi psichikos sveikatos sutrikimy, naktimis gadina Nakvynés namy inventoriy.

Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais

Eil. Partnerio Bendradarbiavimo Pasiekti tikslai
Nr. pavadinimas objektas
1. | V8] Visagino ligoninés | Nakvynés namy Klientai, kuriems buvo reikalingas
specialistai gyventojai stacionarinis gydymas, buvo
paguldyti gydymui j ligoning
2. | Visagino PSPC Nakvynés namy Klientams, esant reikalui, buvo
specialistai gyventojai iSraSyti siuntimai tolimesniam
gydymui, bei duotos rekomendacijos
3. | Visagino savivaldybés | Nakvynés namy Visiems klientams suteikiama
administracijos gyventojai pagalba tvarkant socialines iSmokas
Socialinés paramos
skyriaus specialistai
4. | Sodros specialistai Nakvynés namy Konsultavimas bei pagalba tvarkant
gyventojai Salpas ar pensijas
5. | Visagino policijos Nakvynés namy Pagalba tvarkant asmens dokumentus
komisariato migracijos | gyventojai
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poskyrio specialistai

6. | Visagino Raudonojo Nakvynés namy Pagalba sprendziant alkoholio,
Kryziaus skyrius gyventojai infekciniy ligy problemas.

7. | Uzimtumo tarnybos Nakvynés namy Pagalba ieskant darbo
Visagino skyriaus gyventojai
specialistai

8. | Visagino policijos Nakvynés namy Pagalba su agresyviais klientais.
komisariatas gyventojai

Paramos Seimai skyrius

Paramos Seimai skyriaus specialistai vykdo atvejo vadybg, koordinuoja atvejo vadybos
procesus, teikia socialines paslaugas, paramg Seimoms, siekiant Seimy darnos, stabilumo, gyvenimo
darnos ir pilnatvés. Ugdomi Seimy socialiniai jgiidziai ir motyvacija kurti saugig ir darnig aplinka
savo namuose, Seimoje bei palaikomi socialiniai rySiai su visuomene, siekiant uztikrinti auganciy
vaiky visapusis$kg vystymasi ir ugdyma.

Atvejo vadybininkai, skyriaus specialistai padeda Seimoms sprgsti asmenines ir
socialines problemas, vykdo prevencine veikla, konsultuoja klientus jiems riipimais klausimais.
Teikia bendrasias bei socialinés priezitiros paslaugas stiprinant klienty bendravimo gebéjimus,
skatinant ieSkoti pagalbos, prisitaikyti prie naujy situacijy, dalyvauti visuomenés gyvenime.

Seimos, gavusios paslaugas 2013-2019 m.
339

241

Osocialinés rizikos Seimy
skaicius

mvaiky skaicius jose

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
m. m. m. m. m. m. m.

Iki 2019 mety liepos 1 d. VSPC Paramos $eimai skyriuje dirbo 3 atvejo vadybininkai
ir 11 socialiniy darbuotojy, dirbanciy su Seimomis. Nuo 2019 m. liepos 1 d. skyriuje dirba
4 atvejo vadybininkai. Buvo teikiamos paslaugos bei vykdoma atvejo vadyba dél Seimose
patiriamo smurto, riboty galimybiy dalyvauti darbo rinkoje, priklausomybiy, nusikaltimy, vaiky
neprieziiiros ir kt.

Atvejo vadybininkai skyriuje veiké kaip pagalbos proceso planuotojai ir
koordinatoriai, padedantys uztikrinti skirtingy institucijy jsitraukima j pagalbos procesg ir
bendradarbiavimg, telké pagalbos teikéjus, koordinavo socialiniy darbuotojy, dirbanciy su
Seimomis, veiklag. Bendru komandiniu atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo darbu buvo
siekiama stiprinti pagalbg vaikui, Seimai labiau orientuojantis ] prevencijg, padedant jveikti
i8kilusius socialinius sunkumus. Buvo ieSkoma geriausio problemos sprendimo biido suteikiant
Seimai ir vaikui tokig pagalba, kuri ne tik padéty iSspresti problemas, bet ir sudaryty salygas Seimai
paciai siekti reikiamy pokyciy, uztikrinanciy vaiko saugumg, interesus, atkuriant Seimos socialinj
funkcionavima.

2019 m. eigoje atvejo vadyba buvo vykdoma 206 Seimoms, kuriose augo 339 vaikai.
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Kompleksinés pagalbos 2017 m. 2018 m. 2019 m.
pavadinimas
IS viso gauta atvejy nagrinéjimui 75 126
Atvejai, kai skirtos socialinés 70 115
paslaugos
Atvejai, kai nebuvo skirtos 11
socialinés paslaugos
Seimos, kurioms buvo teikiamos 148, 18 jy 161,18 jy 117 206
socialinés paslaugos rizikos — 97, Seimos, kurioms
stebimos 51 taikoma atvejo
vadyba, 44 —
stebimos
Teikiamos socialinés paslaugos 130
mety pabaigoje
Vykdoma atvejo vadyba mety 128
pabaigoje

2019 m. buvo gauti 126 atvejai, i§ jy 61 atveji dél galimo vaiko teisiy pazeidimo
nusta¢ius/nenustacius vieng 1§ grésmeés vaikui lygiy inicijavo Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teritorinio skyriaus Visagino
savivaldybéje specialistai, 65 atvejus — Kiti specialistai.

Inicijuoti atvejai

H VVTA T prie SADM

65 Kiti specialistai

Seimos, kurioms buvo teikiamos socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo
ir (ar) atktirimo paslaugos
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Seimos, Kurianss buvo te s ben socialinés paslaugos
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2019 m. pabaigoje (2019-12-31) atvejo vadyba taikoma 128 Seimoms (235 vaikai),
socialinés paslaugos teikiamos 130 Seimy (237 vaikai).

Socialiniy darbuotojy, dirbanciy su Seimomis, pareigybés yra finansuojamos i$
valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudZetams. Visagino savivaldybg¢je 18
valstybés biudzeto 2019 m. finansuojamos 11 socialiniy darbuotojy, dirbanciy su Seimomis,
pareigybiy ir 4 atvejo vadybininko pareigybés.

VSPC vienintelé¢ jstaiga Visagino savivaldybéje dalyvaujanti projekte ,,Vaiky
svajonés. Projekto tikslas — jgyvendinti sudétingomis socialinémis sglygomis gyvenanciy vaiky
svajones bei padrasinti vaikus tikéti savo svajonémis ir jy siekti. Paramos Seimai skyriaus
socialiniai darbuotojai Siame projekte dalyvauja nuo 2015 m. 2017 m. svajonés buvo
jgyvendinamos vaikams nuo gimimo iki 18 mety, jgyvendinta 266 svajonés. 2018 m. buvo ispildyta
201 vaiko svajoné, 2019 m. uzpildytos 148 anketos, iSpildytos 140 vaiky svajonés. Projektas
,»Vaiky svajonés — tai tarpininkas tarp Lietuvos savivaldybiy socialiniy darbuotojy, kurie riipinasi
sudétingomis salygomis auganciais vaikais, ir geros valios Zmoniy, kurie nori jgyvendinti Siy vaiky
svajones.

Paramos S$eimai skyriaus socialiniai darbuotojai per 2019 m. gavo 35 praSymus
pvertinti ir pateikti iSvadas dél asmens gebé¢jimams pasirtipinti savimi ir priimti kasdienius
sprendimus savarankisSkai. Visagino savivaldybés administracijai buvo pateikta 30 iSvady.

2019 m. vykdytas wvaiky ir jaunimo socializacijos projektas ,Jaunieji
reindzeriai®“. Projekto partneriai — pasienieCiai. 15 vaiky visg savaite gyveno gamtoje, buvo
mokomi pradiniy kariniy jgidziy, buvo organizuojamas jy laisvalaikis, stiprinama jy sveikata.
Suorganizuoti pirmosios pagalbos teikimo mokymai, kuriuose dalyvavo 16 tévy. Organizuota
Motinos dienos Svente, ] kurig susirinko 13 Seimy, renginys 10 vaiky ,,Sporto diena®, akcija ,,Biik
saugus kelyje®, kurioje dalyvavo 15 vaiky. Organizuoti uzsiémimai ,,Saugus rySys su vaiku“ 10
mamy, auginan¢iy vaikus iki trejy mety, seminaras ,Priklausomybés. Vaiky vaidmuo
priklausomybes turin¢iose Seimose*.

Skyriaus darbuotojams 2019 m. buvo organizuotos supervizijos, kurios vyko VSPC
patalpose. Supervizijos padéjo analizuoti savo profesinj vaidmenj ir funkcijas, leido spresti
konfliktines situacijas, saugiai dalintis sudétingomis situacijomis, geriau suprasti savo ir kity elges;j,
ieskoti konstruktyviy sprendimy, permastyti veiklos kryptis.

Problemos:

Paramos Seimai skyriaus specialistai daznai patiria klienty agresija, Zodinj
priekabiavima, fizinés zalos grésme. PoZiiiris | socialin] darbuotoja daznai yra neigiamas, klientai
neigia esancias problemas, nesupranta socialinés pagalbos tikslo. Lankymasi Seimose supranta kaip
asmeninés erdveés pazeidima, todél savo nepasitenkinimg iSreiSkia agresija, nevaldomu pykciu,
emocijomis. Susiduriama ir su psichikos ligomis serganciy klienty agresijos protrukiais, kai dél
ligos patiméjimo, paastréjimo jie tampa nenuspéjami, neadekvataus elgesio. Tod¢l labai svarbus
komandinis darbas — skyriaus specialistai tokiy klienty Seimose lankosi su kolegomis — tiek
socialiniais darbuotojais, tiek atvejo vadybininkais.
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Pastebimi ir darbo salygy trilkumai, kai kabinetuose dirba po tris specialistes, Seimos
konsultuojamos bendrame kabinete, taip nepakankamai uZztikrinant konfidencialumg, asmens
duomeny apsaugg.

Paramos Seimai skyrius socialiniai darbuotojai teikia projektus Visagino savivaldybei,
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai ir Europos fondams, tokiu biidu pritraukdami papildomas
lésas tikslams ir uzdaviniams vykdyti. Per 2019 m. atsakingai vykdé laimétus projektus.

2019 m. buvo vykdomi projektai:
e Vaiky dienos centras ,,Su gervele uz rankos®;
e Vaiky svajonés®;
e Vaiky ir jaunimo socializacijos programa ,,Jaunieji reindZeriai*;
e Uztikrinamas projekto ,,Padék vaikams — sustiprink Seima‘ testinumas: veikia VSPC
Vaiky dienos centras.

Vaiky dienos centro veikla ir projektas ,,Su gervele uz rankos* (15 629,20 Eur)

Vaiky dienos centre teikiamos socialinés paslaugos mokyklinio amZiaus vaikams i$
Seimy, kuriems taikoma atvejo vadyba, kitiems vaikams ir jy Seimy nariams, siekiant ugdyti jy
socialinius jgiidzius, padéti realizuoti gebéjimus, mazinti jy socialing atskirtj, iSvengti socialiniy
problemy.

Teikta dienos metu socialiné¢ priezilira vaikams, organizuotas vaiky uZimtumas.
Paslaugas gavo 110 vaiky.

Projekto 1éSomis buvo nupirktos psichologo paslaugos. Jas teiké psichologé Jelena
Seledcova. Buvo suteiktos 185 wval. individualios konsultacijos 42 asm.; grupinés psichologo
konsultacijos 23 val. 45 asmenims; konsultacijos socialiniams darbuotojams klienty psichologiniy
problemy sprendimo, psichologinés pagalbos teikimo klausimais — 32 val. 5 darbuotojams.

Parengti informaciniai straipsniai www.vspc.lt, www.visaginas.lt. Sukurta grupé
socialiniame tinklapyje www.facebook.com, kur vieSinama Vaiky dienos centro veikla.

Platinami lankstinukai, glaudZiai bendradarbiaujama su Visagino mokyklomis, Vaiko
teisiy apsaugos skyriumi, Visagino policijos Prevencijos poskyrio specialistais. Tarpininkaujama su
socialiniais darbuotojais, dirbanciais su Seimomis. Vaiky dienos centras vykdo veikla pagal metinj
darbo plang, kuriame daug démesio skiriama pamoky ruos$ai, prevencinei veiklai, namy ruoSai,
pilietiniam ugdymui, vaiky elgesio korekcijai, uztikrinamas popamokinis uZimtumas, mokykliniy
atostogy turiningo, prasmingo laisvalaikio organizavimas. Daug démesio skiriama bendravimui su
vaikais, vyksta tolerantiSkumo ugdymas, nuomoniy iSklausymas, konflikty sprendimas. Vaikai
dalyvauja jvairiuose uzsiémimuose, projektuose, iSvykose, ekskursijose. Nuolat vyksta bendravimas
su Seima, teikiama pagalba, konsultavimas jvairiais klausimais. Vaikai ateidami j VDC jauciasi
reikalingi bei mylimi. Siekiama, kad vaikai biity visaverc¢iai visuomenés nariai.

Problemos. Vaiky dienos centre dirba 2 socialiniai darbuotojai (1,5 etato). Jauciasi
darbuotojy trikumas. Nuo 2019 m. i§ projektiniy 1éSy nefinansuojami darbuotojy etatai. Siekiant
organizuoti sekmingg VDC veikla reikia jsteigti papildomai 0,5 etato socialinio darbuotojo, 1 etatas
socialinio darbuotojo padéjéjo.

Projektas ,,Vaiky svajonés*
Nuo 2015 m. Paramos Seimai skyriaus socialiniai darbuotojai dalyvauja
projekte ,,Vaiky svajonés®.
2015 m. buvo iSpildytos 117 vaiky, o 2016 m. buvo iSpildytos 156 vaiky svajonés.
2017 m. svajonés buvo jgyvendinamos vaikams nuo gimimo iki 18 mety. 2017 m. jgyvendintos
266. 2018 m. — ispildyta 201 vaiky Kalédiniy svajoniy. 2019 m. uzpildytos 148 anketos, iSpildytos
140 vaiky svajonegs.


http://www.vspc.lt/
http://www.visaginas.lt/
http://www.facebook.com/
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VSPC vienintel¢ jstaiga Visagino savivaldybéje, kuri jgyvendina §j projekta. Projekto
»Vaiky svajonés® tikslas — jgyvendinti sudétingomis socialinémis sglygomis gyvenanciy vaiky
svajones bei padrasinti vaikus tikéti savo svajonémis ir jy siekti. Projektas ,,Vaiky svajonés® — tal
tarpininkas tarp Lietuvos savivaldybiy socialiniy darbuotojy, kurie ripinasi sudétingomis
salygomis auganciais vaikais, ir geros valios zmoniy, kurie nori jgyvendinti §iy vaiky svajones.

Igyvendintos Vaiky svajonés 2015-2019 m.

02015 m.
m2016 m.
m2017 m.
@2018 m.
®2019 m.

Vaiky ir jaunimo socializacijos projektas ,,Jaunieji reindZeriai“ (1 592,00 Eur)

2019 m. vykdytas vaiky ir jaunimo socializacijos projektas ,Jaunieji
reindzeriai“. Projekto partneriai — pasienieCiai. 15 vaiky visg savaite¢ gyveno gamtoje, buvo
mokomi pradiniy kariniy jgidziy, buvo organizuojamas jy laisvalaikis, stiprinama jy sveikata.
Suorganizuoti ir pravesti pirmosios pagalbos teikimo mokymai, kuriuose dalyvavo 16 tévy.
Organizuota Motinos dienos Sventé, 1 kurig susirinko 13 Seimy, renginys 10 vaiky ,,Sporto diena®,
akcija ,,Biik saugus kelyje®, kurioje dalyvavo 15 vaiky.

S stovyklg organizavo socialiniai darbuotojai, dirbantis su Seimomis.

Projekto ,,Padék vaikams — sustiprink Seima“ testinumo uztikrinimas

2019 m. buvo uztikrintas iki 2016 m. balandzio 31 d. sékmingai jgyvendinto projekto
»Padék vaikams — sustiprink Seima“ pagal 2009-2014 m. Europos ekonominés erdvés finansinio
mechanizmo programg ,,Rizikos grupés vaikai ir jaunimas“ t¢stinumas: VDC veiklg organizuoja
socialinis darbuotojas (1,5 etato). IS projekto ,,Su gervele uz rankos“ finansuojamos psichologo
paslaugos, vaiky maitinimas, prekés uzimtumui, vasaros stovykla (SADM finansavimas).

Vaikai, kuriy Seimoms taikoma atvejo vadyba, uzimami po pamoky ir atostogy metu,
jtraukiant juos ] kasdiening veiklg. Vaikai kasdien pamaitinami, turi geras saglygas ruosti pamokas.
VSPC vaikams organizuojami sporto, kompiuterinio raStingumo, muzikos, meno, kulinarijos
uzsiémimai.

BENDRUOMENES SKYRIUS

Bendruomenés skyrius suteiké paslaugas 200 asmeny.

2019 m. Bendruomenés skyrius jgyvendino socialinius projektus ir programas:

1. Visagino savivaldybés socialinés paramos jgyvendinimo programa ,,Socialiai
paZeidZiamy gyventojy grupiy uZimtumas* — 1 000,00 Eur;

Kas ménesj arba pagal poreikj rengiami NVO organizacijos pasitarimai, kuriy metu
aptariami aktualiis veiklos organizavimo darbai.
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Vyko renginiai: Motinos dienai paminéti skirtas renginys ,,Mama, ant tavo ranky
supasi gerumas®, Europos diena, Tévo dienai paminéti skirti renginiai, Rudens $venté.

Organizuotas laisvalaikis. Dalyvavo ekskursijoje, jvairiuose renginiuose, Svenciy
min¢jimuose. Organizuoti pokalbiai jvairiomis temomis, gimtadieniai prie arbatos.

2. Visagino savivaldybés socialinés paramos jgyvendinimo programa ,,Senyvo
amziaus Zmoniy gyvenimo kokybés stiprinimas* — 230,00 Eur.

Sveikatingumo paslaugas gavo 60 Bendruomenés skyriaus klienty. Uzsiémimai buvo
organizuojami grupése pagal sudarytus grafikus.

Skyrius bendradarbiauja su NVO organizacijomis (Statybininky klubu, Onkologiniy
ligoniy draugija ,,Kovok ir nugalék®, Visagino nejgaliyjy draugija, Visagino pensininky klubu).

3. 2019 m nuo liepos 1 d. VSPC perduotas pastatas Vilties g., 1, kuriame veikia
visuomeninés organizacijos: Statybininky klubas, meno klubas ,Paleté*, , TreCiojo amziaus
universitetas™ ir kt. Visagino mero iniciatyva buvo organizuotas paraiskos pagal ENPI programa
Lietuva—Latvija—Baltarusija paruoSimas ir teikimas. Projekto tikslas sukurti Visagine Senjory
dienos uzimtumo centrg ir teikti paslaugas senjorams.

2019 m. buvo organizuotas uzimtumo  birelis-meno studija ,,Mano
hobis* nejgaliesiems, senyvo amziaus zmonéms. Suformuota uzimtumo grupé, kurios metu
Bendruomenés skyriaus klientai, NVO organizacijy nariai, Globos skyriaus klientai dalyvavo
uzsiémimo burelyje, kurj organizavo ir vedé specialistas uzimtumui. Buvo jsigyta popieriaus, dazy,
priemoniy dekupazui. UZsiémimy metu buvo parengtos priemonés, kuriomis papuosti Globos ir
Bendruomenés skyriai §v. Velyky, $v. Kalédy, Motinos dienos ir kitomis progomis. UZsiémimai
vyko antradieniais, ketvirtadieniais, dalyvavo apie 20 asmeny.

Bendruomenés skyriaus klientai 2014-2019 m.
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Skyriaus darbo organizavimo problemos. [vertinus specialisto uzimtumo teikiamas
paslaugas ir darbo apimtj, reikia, kad Sis specialistas dirbty 1 etatu, kadangi jis paslaugas teikia
Bendruomeneés ir Globos skyriaus klientams. 2019 m. specialistas uZimtumui dirbo 0,5 etatu. Tai
leido planingai vykdyti Bendruomenés ir Globos skyriaus klienty sociokultiiring veiklg ir
uzimtuma, bet poreikis jo paslaugoms yra Zymiai didesnis.

2015 m. gruodzio 17 d. Europos Komisija patvirtino 2014-2020 m. Europos
kaimynystés priemonés Latvijos, Lietuvos ir Baltarusijos bendradarbiavimo per sieng programa.
2019 m. kovo 18 d. paskelbtas 3-asis kvietimas teikti paraiSkas projektams pagal 2014-2020 m.
Europos kaimynystés priemonés Latvijos, Lietuvos ir Baltarusijos bendradarbiavimo per sieng
programa.

Projekto pareiSkéjas (pagrindinis partneris) yra Visagino savivaldybés administracija
kartu su Visagino socialiniy paslaugy centru. Kitas projekto partneris — Braslavo rajono
(Baltarusija) teritorinis socialinio gyventojy apriipinimo centras.

Visagino savivaldybés taryba 2019-05-28 priémé sprendimg dél pritarimo projektui
»Senjory dienos centro kiirimas gerinant gyvenimo kokybe, pasienio regionuose®.
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Siekiant jkurti Senjory dienos centrg Visagino savivaldybés tarybos sprendimu ,,Dél
nekilnojamo turto, esancio Visagine, Vilties g. 1, perdavimo valdyti, naudoti ir disponuoti juo
patikéjimo teise Visagino socialiniy paslaugy centrui perduotas pastatas.

Patalpose, esanciose Vilties g. 1, Visaginas, yra perkelta Bendruomenés skyriaus
veikla.

Problemos: Patalpose, esanciose Vilties g. 1, Visaginas, truksta inventoriaus,
reikalingas remontas, néra aiSki pozicija dél patalpose esanCiy nevyriausybiniy organizacijy
vaidmens Visagino socialiniy paslaugy centro Bendruomenés skyriuje. Specialistai, t. y. socialinio
darbuotojo padé¢jé¢jas, dirbantys Siame skyriuje turi iSklausyti jzanginius socialinio darbuotojo
padéjéjo mokymus arba jgyti profesinj iSsilavinima.

Psichologo paslaugos

Pagal normatyvus 0,5 etato psichologo skirta darbui su Globos skyriaus Klientais ir 0,5
etato Pagalbos namuose skyriuje dienos socialinés globos klientams. 2019 m. dirbo psichologé
Jelena Seledcova, papildomai ji dirbo su Vaiky dienos centro lankytojais (apmokama i§ projekto
1&sy).

Per 2019 m. buvo individualiai konsultuoti 106 asmenys, 19 asmeny buvo
organizuotas 108 grupiniai uzsiémimai, grupinis konsultavimas ,,Kaip pakelti nuotaikg?*, ,,Kaip
susidraugauti su savo emocijomis?*, ,,Saves pazinimas ir bendravimas®, ,,Nuotaikos ir emocijos®,
,Piesiame rudens peizazg“ ir kt.

Buvo organizuota 461 individuali konsultacija Globos skyriaus gyventojams, 116
individualiy konsultacijy dienos socialinés globos klientams. Taip pat vyko psichoterapinés
korekcijos uzsiémimai, relaksacijos uzsiémimai, panaudojant Bendruomenés skyriaus relaksacijos
kabineta; dailés terapijos uzsiémimai, muzikos terapijos uzsiémimai. Buvo konsultuojami 6 Globos
skyriaus klienty giminaiciai, 7 Dienos socialinés globos klienty giminaiciai.

MasazZuotojo/Kkineziterapijos paslaugos. Nuo 2018 m. balandzio pradzios VSPC
etaty saraSe buvo padaryti pakeitimai: vietoj 0,75 masazuotojo etato jsteigta 0,5 etato
kineziterapeuto ir 0,25 etato masazuotojo. VSPC nuo 2018-04-10 dirbo kineziterapeutas, bet dél
Zzemo atlyginimo specialistas i$éjo dirbti j privacig jmong. 2019 m. buvo priimtas j darbg kitas
specialistas. Jo paslaugomis pasinaudojo 34 Globos skyriaus gyventojai. Sékmingam
kineziterapeuto darbui padé¢jo ir kineziterapijos priemoniy pirkimas: masazo kiliméliy, masazo
kamuoliuky, relaksacijos priemoniy, nugaros atpalaidavimo priemoniy.

TECHNINES PAGALBOS PRIEMONIU (TPP) APRUPINIMAS

Tikslas — apripinti techninés pagalbos priemonémis (toliau — TPP) asmenis iki 18 m.,
pensininkus, asmenis, turin¢ius nedarbingumo lygj, specialiyjy poreikiy lygi, taip pat asmenis po
traumos, kuriy buklé po gydymo nepasikeis (bus nustatytas nedarbingumo lygis).

2019 m. apripinta techninés pagalbos priemonémis 315 klienty. Imtasi veiklos, kad
kuo daugiau TPP klientai grazinty, neuzlaikyty. Sukurtas papildomas vidaus dokumentas,
palengvinantis TPP graZinimg — informacinis lapelis. Pradéti pildyti TPP sutarties nutraukimo
dokumentai. Sukurta ir vedama kompiuteriné TPP centralizuota apskaita.

Techninés pagalbos priemonés 2014-2019 m.
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2019 m. gauta kompensacinés technikos uz 6033,68 Eur. ISduota 2019 m. techninés
pagalbos priemoniy uz 15 258,59 Eur: 42 vnt. veziméliy (universaliy, i§ jy 2 vnt. palydovo
valdomi), 8 vnt. funkciniy lovy ir kity priemoniy. 2 gyventojai mety pabaigoje lauké i§ Utenos
technines pagalbos priemoniy.

Didziausia problema — soc. darbuotojui per mazai skirta darbo valandy S$iai veiklai
vykdyti, kadangi 2008 m. buvo apriipinta apie 50 klienty, o 2018 m. jau apripinta 307 klientai,
2019 m. — 315 klieny, bet darbo valandos lieka tos pacios — 10 val. per savait¢. Techninés pagalbos
priemoniy apskaita vykdoma centralizuotai — kompiuteriu. Tai reikalauja daug darbo laiko.

VSPC gavéjy skaiCius kasmet didéja. Miesto gyventojai sensta, atsiranda daug
sveikatos tai pat ir socialiniy problemy.

2019 m. VSPC paslaugas gave Visagino gyventojai
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VSPC darbuotoju kvalifikacijos kélimas 2019 m.

2019 m. VSPC dirbo 97 darbuotojai. 87 darbuotojams pagal jy pareigybes biitinas
kvalifikacijos kélimas. 75 darbuotojai dalyvavo kvalifikacijos kélime, tai yra 86 procentai visy
darbuotojy, kuriems keliamas §is reikalavimas.

Socialinj darbg dirbanciy profesinés kvalifikacijos kélimo tikslas — kelti socialinj darbg
dirbanciyjy profesing kvalifikacija, uztikrinant auksta socialinio darbo ir socialiniy paslaugy kokybe
ir veiksmingumg. Socialiniai darbuotojai privalo kelti kvalifikacija 16 val. per metus pagal
Socialiniy paslaugy prieziiiros (SPPD) departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
patvirtinta programa.

Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkg reglamentuoja Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2015 m. vasario 13 d. jsakymas Nr. A1-75 ,,Dél Socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymo Nr. A1-92 ,,Dél Socialiniy darbuotojy ir
socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniy reikalavimy, Socialiniy darbuotojy ir socialiniy
darbuotojy padejéjy profesinés kvalifikacijos keélimo tvarkos bei Socialiniy darbuotojy atestacijos
tvarkos aprasy patvirtinimo* pakeitimo*.

2019 m. dirbo 4 atvejo vadybininkai, direktoriaus pavaduotojas socialinéms reikalams,
20 socialiniy darbuotojy, astuoni i§ jy atestuoti. Per 2019 m. atestacin¢ kategorija suteikta 6


http://www.sppd.lt/media/mce_filebrowser/2015/02/23/A1-75_fcgIuma.pdf#_blank
http://www.sppd.lt/media/mce_filebrowser/2015/02/23/A1-75_fcgIuma.pdf#_blank
http://www.sppd.lt/media/mce_filebrowser/2015/02/23/A1-75_fcgIuma.pdf#_blank
http://www.sppd.lt/media/mce_filebrowser/2015/02/23/A1-75_fcgIuma.pdf#_blank
http://www.sppd.lt/media/mce_filebrowser/2015/02/23/A1-75_fcgIuma.pdf#_blank
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socialiniams darbuotojams: 1 — socialinio darbuotojo eksperto kvalifikacija, 2 — vyresniojo
socialinio darbuotojo kvalifikacija, trims — socialinio darbuotojo kvalifikacija. 2019 m. gruodzio 9
d. VSPC direktoriaus jsakymu Nr. JV-124 patvirtinta socialiniy darbuotojy atestacijos programa
2020-2024 m.

VSPC darbuotojai iSnaudoja kiekvieng proga dalyvauti nemokamuose kvalifikacijos
kélimo seminaruose ir mokymuose. Daugiausia nemokamy seminary buvo organizuota SADM
Paramos Seimai skyriaus socialiniams darbuotojams. 10 Paramos Seimai skyriaus socialiniy
darbuotojy ir 4 atvejo vadybininkai nuo 2019-09-01 iki 2019-11-30 dalyvavo Supervizijos
mokymuose — 144 ak. val. Skyrius turéjo pakankamai 1é8y kvalifikacijos kélimui, socialiniai
darbuotojai, dirbantys su Seimomis, iSklausé vidutiniS$kai po 50 val. mokymy, atvejo vadybininkai
po 113 val. mokymy.

Kity skyriy 9 socialiniai darbuotojai (7 pareigybés) kélé kvalifikacijg vidutinis$kai po
50 val.

30 socialinio darbuotojo padéjéjy turi socialinio darbuotojo padéjéjo pazyméjimus,
10 slaugytojo padéjéjy turi slaugytojo padéjéjo pazymeéjimus. 2019 m. 7 socialinio darbuotojo
padéjéjai jgijo socialinio darbuotojo padéjéjo profesine kvalifikacija.

2 VSPC darbuotojai kelia savo kvalifikacijg dalyvaudami Visagino technologijos ir
verslo profesinio mokymo centro socialinio darbuotojo padéjéjo mokymo programoje, 1
darbuotojas — pagal slaugytojo padéjéjo programa.

1 Nakvynés namy socialinio darbuotojo padé¢jéjas, 1 Globos skyriaus socialinis
darbuotojas studijuoja magistrantiiroje Klaipédos universiteto Sveikatos moksly fakultete Socialinio
darbo katedroje pagal socialinio darbo studijy programg; 2 Pagalbos namuose skyriaus socialiniai
darbuotojai mokosi Mykolo Romerio universitete pagal socialinio darbo programg; 1 Paramos
Seimai skyriaus socialinis darbuotojas mokosi Mykolo Romerio universitete pagal socialinio darbo
programa, 1 atvejo vadybininkas mokosi Vytauto Didziojo universitete.

Mokslai ir kvalifikacijos kélimo mokymai, profesinis mokymas plecia darbuotojy
socialinio darbo suvokimg ir supratima, jtakuoja jy tiesioginio darbo kokybe ir teikiamy paslaugy
kokybe.

Kvalifikaciniuose mokymuose dalyvavo 20 socialiniy darbuotojy: 11 Paramos Seimai
socialiniy darbuotojy — po 49-50 val.; 4 atvejo vadybininkai — po 113 val.; 9 kity skyriy socialiniai
darbuotojai — po 50 val.; administracija — po 34 val.; Kiti specialistai — po 23 val.

29 val. Integralios pagalbos specialistai — po 24 val.

Problemos: nepakanka 1éSy kvalifikacijai kelti, nes 1 d. kvalifikacinio seminaro
kainuoja apie 50-70 Eur. Lésy kvalifikacijai kelti biudzete planuojama mazai. Individualios
prieziliros personalas pradédamas dirbti socialingje jstaigoje, neturintis LR socialiniy paslaugy
jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nustatyto iSsilavinimo, turi iSklausyti jzanginius mokymus, kuriy
trukmé turi biiti ne mazesné kaip 40 valandy mokymy. Tokia mokymo programa reikalinga 4
socialinio darbuotojo padéjéjams. Jie neturi tinkamos kvalifikacijos.

Direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams organizavo ir koordinavo VSPC
praktika atliekanciy studenty praktikas. Siekiant organizuoti kokybiska studenty praktika buvo
organizuoti 2 pasitarimai su socialiniais darbuotojais dél studenty praktikos organizavimo ir
atlikimo tvarkos.

Praktikos organizavimas. Su Mykolo Romerio universitetu sudarytos 3 sutartys dél
praktikos atlikimo, 16 profesinio mokymo sutarciy sudarytos su Visagino technologijos ir verslo
profesinio mokymo centru (VTVPMC), 16 sutaréiy sudaryta su Vilniaus Zirmiiny mokymo centru .
btudu VSPC prisideda prie socialinés srities specialisty paruoSimo.

Savanorysté. VSPC socialinés paslaugas teikia ir savanoriai, su kuriais pasiraSyta
savanorystés sutartis. 2019 m. pasirasyta 12 savanorystés sutarciy: Pagalbos namuose skyriaus
veikloje dalyvavo 2 savanoriai; Paramos Seimai skyriuje — 4 savanoriai, Vaiky dienos centre — 5,
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Globos skyriuje — 1 asmuo. Savanoriai padeda VSPC darbuotojams teikti kokybiskas paslaugas ir
uztikrina jvairiapusiskg veiklg su paslaugy gavéjais.

2019 m. VSPC dalyvavo projekte ,,Psichikos sveikatos kompetencijy didinimas
Jmoniy darbuotojams®. Psichikos sveikatos kompetencijy didinimo veikla buvo organizuojama
vadovaujantis Psichikos sveikatos kompetencijy didinimo jmoniy darbuotojams tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m. geguzés 17 d. jsakymu Nr.
V-590. Projekte dalyvavo 20 VSPC darbuotojy, kurie ugdé kompetencijas, reikalingas mazinti
neigiamg psichosocialiniy rizikos veiksniy poveikj darbuotojy sveikatai, gerinti psichosocialing
aplinka jmong¢je ir stiprinti darbuotojy psichikos sveikata. Psichikos sveikatos kompetencijy
didinimo jmoniy darbuotojams veikla apima psichosocialinés darbo aplinkos gerinimg ir darbuotojy
kompetencijy didinimg darbo organizavimo ir psichikos sveikatos srityse.

VSPC svarbiausias tikslas — teikti kokybiSkas paslaugas. Tam buvo skirti paslaugy
kokybés tyrimai 2018 m. Pagalbos namuose ir Globos skyriuje, 2019 m. Pagalbos namuose
skyriuje.

2019-10-16 pateikta paraiSka dél dalyvavimo VS] Valakupiy reabilitacijos centro
vykdomo projekto ,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés
sistema Nr. 08.4.1-ESFA-V-421-01-0001;

2019-10-17 pateikta paraiska pripaZinta tinkama dalyvauti projekte.

2019-11-29 pasiraSyta sutartis tarp Visagino socialiniy paslaugy centro ir VS]
Valakupiy reabilitacijos centro del dalyvavimo projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas,
taikant EQUASS kokybés sistemg, siekiant jgyti EQUASS Assurance sertifikatg. Projekto
vykdytojo iSlaidos dél jstaigos dalyvavimo projekte ir EQUASS diegimo jstaigoje preliminariai gali
sudaryti apie 12 500,00 Eur.

2019 m. biudZeto analizé ir vykdymo kontrolé bei valdymas ir papildomy projektiniy 1éSy
pritraukimas ir jstaigos materialinés bazés stiprinimas

2019 m. stengiausi, kad biudzeto léSos buty naudojamos taupiai ir racionaliai.
Pritraukdama papildomas léSas i§ gauto projektiniy veikly finansavimo ir paramos, stengiausi
sustiprinti VSPC materialing baze tam, kad uZtikrin¢iau socialiniy paslaugy kokybe.

2019 m. Visagino savivaldybés biudZeto 1éSos, skirtos darbuotoju atlyginimui,
199 063,90 Eur. 2016 m. — 131 570 Eur, 2017 m. — 136 660 Eur, 2018 m. — 152 966,50 Eur.
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Per 2019 m. darbo uZmokesc¢iui ir socialinio draudimo jmokoms panaudojame
809 833,90 Eur,is jy:

SB — I$ savivaldybés biudzeto 1ésy — 199 063,90 Eur;

C — IS biudZetiniy jstaigy pajamy uz teikiamos paslaugas (spec. léSos) — 124 410,00
Eur;

DP — I§ valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy darbuotojams, teikiantiems
socialing prieziiirg Seimoms, — 210 480,00 Eur;

DN — IS specialiyjy tiksliniy dotacijy socialiniy paslaugy asmenims su sunkia negalia
uztikrinti — 275 880,00 Eur.
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VSPC darbuotoju darbo uZmokestis ir socialinis draudimas 2019 m.

acC
@abpP
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2019 m. VSPC prekéms ir paslaugoms panaudojo 203 276,76 Eur: 87 041,81 Eur —
SB — i§ savivaldybés biudzeto 1éSy, 55 935,07 Eur — C — i§ pajamy uz teikiamas paslaugas,
55 034,88 Eur — DN - i§ specialiyjy tiksliniy dotacijy socialiniy paslaugy asmenims su sunkia
negalia uZztikrinti, 1§ specialiyjy tiksliniy dotacijy darbuotojams, teikiantiems socialing priezitirg
Seimoms DP — 5 265,00 Eur.

2019 m. VSPC léSos panaudotos prekéms ir paslaugoms

|ac
abP
ODN
a

Per 2019 m. pritraukta papildomai projektiniy leSy — 93 064,06 Eur, 2018 m.— 77 178
Eur; 2017 m. — 120 675,9 Eur; 2016 m. — 669 467,07 Eur; 2015 m. — 313 238,43 Eur projektiniy
1éSy, 2014 m. — 120 065,59 Eur.

Projektinés 1éSos 2014—2019 m.

Gautas papildomas finansavimas projektams vykdyti: ,,Integralios pagalbos modelio
suktirimas Visagine® — 75 842,86 Eur (ESFA);

VDC ,,Su gervele uz rankos* — 15 629,20 Eur (SADM);

Vaiky ir jaunimo socializacijos projektas ,,Jaunieji reindzeriai“ — 1 592,00 Eur (SB).
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2019 m. surinkta valstybés biudZeto specialiyjy tiksliniy dotacijy asmenims su sunkia
negalia — 333 912,88 Eur, 2018 m. — 260 473,83 Eur; 2017 m. — 185 251,83 Eur; 2016 m. —
126 715,45 Eur, t. y. 2019 m. pritraukta 73 439,05 Eur daugiau negu 2018 m.

Valstybés biudZeto specialiyjuy tiksliniy dotaciju asmenims su sunkia negalia
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Surikta specialiyjy 1ésy 2019 m. — 179 256,00 Eur, 2018 m. — 157 552,00 Eur, 2017
m.— 131 651,72 Eur, panaudota —133 969,49 Eur, likutis Fin. sk. — 2 387,28 Eur; 2016 m. surinkta —
106 765,05 Eur. Panaudota 2016 m. 102 600,00 Eur. Likutis 2016 m. pabaigoje 4 692,56 Eur, t. y.
2019 m. 21 704,00 Eur surinkta daugiau negu 2018 m.

VSPC pajamos uz suteiktas 2019 m. paslaugas
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2019 m. mazos vertés pirkimy bendra sudaryty pirkimo sutarciy verté ir pirkimy skaicius

Pirkimo objekto riiSis

Bendra sudaryty sutarciy
verté (Eur)

Bendras pirkimy skaicius

Prekés 24 783,90 61

Paslaugos 19 767,00 42

Darbai 6 560,08 2
IS viso: 51 110,98 105

2019 m. vasario 6 d. atliktas VSPC dalies patalpy kapitalinio remonto techninio
darbo projekto ekspertizés paslaugy pirkimas. Tiek¢jas UAB ,,Statybos eksperty biuras® nustate
daug pastaby projektuotojams UAB ,.Siltas namas®“. UAB , Siltas namas* parengé nauja VSPC
patalpy kapitalinio remonto techninj darbo projekta. Sis projektas, atsizvelgiant j 2019 m. rugpjiicio
29 d. Visagino savivaldybés tarybos sprendimg Nr. TS-207, buvo perduotas Visagino savivaldybés
administracijai tolimesniam vykdymui;

2019 m. balandzio 30 d. uzbaigti remonto darbai VSPC Socialinés globos senyvo
amziaus Zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus gyventojy gyvenamosiose
kambariuose Nr. 4, Nr. 5, Nr. 6 ir Nr. 7. Remonto kaina — 48 920,00 2 Eur su PVM;

2019 m. balandzio 30 d. nupirktas konferencijos stalas su kédémis | posedziy sale.
Pirkimo kaina 1673,61 Eur su PVM;
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2019 m. geguzés mén. VSPC Socialinés globos senyvo amziaus Zmonéms ir
suaugusiems asmenims su negalia skyriaus gyvenamajame kambaryje Nr. 6 jrengtas vandens
Sildytuvas (boileris);

2019 m. liepos 1 d. atliktas vieSasis pirkimas ,.Salto vandens tickimo vamzdZio
keitimo darbai ir 2019 m. rugpjucio mén. VSPC riisyje pakeistas $alto vandens tiekimo vamzdis.
Darby kaina 6 435,08 Eur;

2019 m. nupirktos 4 biuro kédés VSPC darbuotojams; 2 izoterminés dézés i Vaiky
dienos centra; 5 komplektai stacionariy kompiuteriy (monitoriai, klaviatiiros, pelés, spausdintuvai);

Nupirktas ir jrengtas kelio Zenklas Nr. 303 ,,Motoriniy transporto priemoniy eismas
draudziamas“;

VSPC Socialinés globos senyvo amziaus Zmonéms ir suaugusiems asmenims su
negalia skyriaus gyventojams nupirkti drabuziai ir avalyné (marSkinéliai, kelnés, sportiniai
kostiumai, dzemperiai, liemenés, chalatai ir kt.). Pirkimo kaina 2974,00 Eur su PVM;

2 skalbimo masinos su dziovinimo funkcija (j Nakvynés namus ir | VSPC Socialinés
globos senyvo amziaus Zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriy);

5 stacionarts telefono aparatai VSPC darbuotojams;

Nupirktas dokumenty naikiklis;

Tekstilés gaminiai VSPC Socialinés globos senyvo amziaus Zmonéms ir suaugusiems
asmenims su negalia skyriaus gyventojams (paklodés su guma, uzvalkalai antklodéms ir pagalvéms,
rankSluosciai); 8 televizoriai | VSPC Socialinés globos senyvo amZiaus Zmonéms ir suaugusiems
asmenims su negalia skyriaus gyventojy gyvenamuosius kambarius;

Sudarytos 9 Turto panaudos sutartys su paslaugy gavéjais adresu Vilties g,1,
Visaginas.

2019 m. spalio mén. iStirtas vienas nelaimingas atsitikimas pakeliui  darba.

Apripinti  darbais 169 Visagino gyventojai, kurie Visagino savivaldybés
administracijos nukreipti visuomenei naudingiems darbams atlikti.

Socialiniy atvejy vertinimas

Nuo 2016 m. buvo pradéta vesti apskaita dél i§ Socialinés paramos skyriaus gauty
Ipareigojimy/vienkartiniy pavedimy jvertinti socialines situacijas ir nustatyti socialiniy paslaugy
poreikj. | Siy paslaugy teikimg jtraukti Pagalbos namuose skyriaus, Nakvynés namy ir Globos
skyriaus socialiniai darbuotojai. Buvo organizuojamas socialiniy atvejy savivaldybeje, kurie
gaunami i$ Socialinés paramos skyriaus, vertinimas, nagriné¢jimas ir taikomi problemos sprendimo
biidai. Sios situacijos nagrin¢jamos kartu su socialiniais darbuotojais. 2016 m. i$nagrinéti 32
atvejai; 2017 m. buvo iSnagrinéti 36 atvejai, 2018 m. — 25 atvejai, 2019 m. — 43 atvejai.

Visagino savivaldybés problemos: gyventojy senéjimas, Vyresniojo amziaus Zmoniy
sveikatos problemos. 2019 m. gauti 43 laiSkai 1§ Socialinés paramos skyriaus de¢l situacijy
i§siaiSkinimo ir pagalbos Visagino gyventojams teikimo. 7 situacijos — sudétingos, 9 - testings.
Kiekvienai situacijai i$spresti reikia apie 5 darbo valandy. Sj darba atlieka Pagalbos namuose,
Nakvynés namy, Bendruomenés ir Globos skyriaus socialiniai darbuotojai. Tai papildomas darbas,
0 VSPC ne visada turi 1ésy Siems papildomiems darbams apmokéti.

2019 m. VSPC dirbo 97 darbuotojai. 2019 m. VSPC i projektiniy 1é8y islaiké 7,75
darbuotojy etatus Visagino savivaldybés gyventojams.

2016 m. VSPC buvo perduota asmens gebéjimo pasirdpinti savimi ir priimti
kasdienius sprendimus savarankiSkai ar naudojantis pagalba konkrecioje srityje vertinimo ir
iSvady teikimo funkcija. Jg atlieka Visagino savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu
paskirti VSPC socialiniai darbuotojai Rasa Nastajiené ir Ingrida Daubariené. 2019 m. buvo jvykdyti
25 Visagino gyventojy praSymai. Darbuotojai vykdeé papildomas funkcijas, darbo apmokéjimui
skirta 360,00 Eur.

VSPC darbuotojy skatinimas, vertinimas
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2019 m. daug démesio buvo skirta VSPC darbo apmokejimo sistemai tobulinti.
Isteigtos vyriausiojo socialinio darbuotojo pareigybés vietoj socialiniy darbuotojy, atsakingy uz
skyriaus veiklag. Buvo patvirtinti nauji pareigybés apraSymai: vyr. atvejo vadybininko ir vyr.
socialiniy darbuotojy. Tai padéjo deleguoti vadybines funkcijas ne tik jstaigos vadovui ir jo
pavaduotojui. Daug dirbama formuojant vadybin¢ komanda.

2019 m. VSPC 31 darbuotojui uz papildomg darbo kruvj atlickant pareigybés
aprasyme nustatytas funkcijas ir papildomy uzduociy vykdyma buvo mokamos priemokos.

Paramos Seimai skyriui per 2019 m. Kkiekvienam socialiniam darbuotojui
(11 darbuotojy) vidutiniskai iSmokéta 20 proc. pareiginés algos pastoviosios dalies dydzio
priemokos, atvejo vadybininkams — 26,7 proc. Priemokos Paramos skyriaus darbuotojams buvo
mokamos kiekvieng ménes;.

VSPC 16 darbuoty buvo mokamos priemokos uz papildoma darbo kriivj — 20 procenty
pareiginés algos pastovios dalies dydZio.

Daug démesio buvo skirta VSPC darbuotojy metinés veiklos apraSo parengimui. Vyko
informavimo ir konsultavimo procediiras su VSPC Profesine sgjunga.

2019 m. iki sausio 31 d. buvo atlikta 65 VSPC darbuotojy uzduoc¢iy metams analizé ir
vertinimas: 25 darbuotojy jvertinti labai gerai (38,46 proc.), 38 — gerai (58,46 proc.), 2 —
patenkinamai (3,07 proc.). Darbuotojams buvo nustatyta kintamoji dalis: uz jvertinimg ,,labai
gerai“ — 15 proc. pastovios dalies atlyginimo, 5 proc., 8 proc., 10 proc.(atsizvelgiant j darbo
sudétinguma) — uZz jvertinimg ,,gerai“, 2 darbuotojy kintamoji dalis nenustatyta. Jie bus jvertinti
grizus po ligos.

Labdaros ir paramos akcijos

2019 m tradiciskai organizuotos ,,Maisto banko* pavasariné ir rudeniné akcijos.
Bendras paramg gavusiy zmoniy skaicius — 312; (paramos verté — 2905,77 Eur).

,Maisto banko* pavasarinés akcijos (2019-03-22—-23 ) metu surinkta 1658 vnt. maisto
ir higienos prekiy ir jas gavo 140 asmeny (paramos verté — 2602,71 Eur. Eur).

Akcijoje aukojusiy Zzmoniy skai¢ius — 570; Savanoriy, padéjusiy akcijos metu, — 53
asmenys (VSPC darbuotojai, moksleiviai ir kt.)

,Maisto banko* rudeninés akcijos (2018-10-25-26) metu surinkta 1378 wvnt.
(813,46 kg) maisto ir higienos prekiy ir jas gavo 172 asmenys (paramos verté — 1618,95 Eur).

Akcijoje aukojusiy zmoniy skaic¢ius 406 asmenys. Savanoriy, padéjusiy akcijos metu —
35 asmenys.

VSPC gauna i§ ,,Maisto banko* paskutinés dienos galiojimo produktus. 2019 m. gauta
produkty bendrai sumai — 84 789,72 Eur, 43 261,41 kg. Kiekvieng dieng produktais apriipinama 60
asmeny.

VSPC tikslai 2020 m.

1. Gerinti VSPC teikiamy socialiniy paslaugy kokybe — institucinés ilgalaikés ir
trumpalaikés globos kokybé, jgyvendinant projekta ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas,
taikant EQUASS kokybés sistema™.

1.1. Parengti EQUASS diegimo plang iki 2020-02-07;

1.2. Tki 2020 m. gruodzio 31 d. jgyvendinti EQUASS diegimo plano dalj
2020 metams: parengti VSPC dokumentus ir organizuoti personalo mokymus.

2. Stiprinti VSPC Zmogiskuosius iSteklius:

2.1. Organizuoti ne maziau kaip 72 proc. darbuotojy dalyvavima kvalifikacijos kélimo
kursuose.

2.2. Skatinti, ne maZziau kaip 4 socialinius darbuotojus, atestuotis.

2.3. Organizuoti ne maziau kaip 15 socialiniy darbuotojy dalyvavimg supervizijoje.
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3. Testi Integralios pagalbos paslaugy teikima Visagino gyventojams.
3.1. Iki 2020 m. vasario 10 d. pateikti praSyma ESFA papildomam finansavimui;
3.2. Pasiekti projekto rodiklj — padidinti paslaugy gavéjy skai¢iy iki 53 asmeny.

4. Bendradarbiauti su Visagino savivaldybe teikiant projekto ,,Gyventojuy
kokybés gerinimas abipus sienos jkiirent Senjory dienos uZimtumo centra® paraiskg pagal
ENPI (Lietuva—Latvija—Baltarusija) programa:

4.1. Dél patalpy remonto, jrangos, baldy, priemoniy pirkimo pagal projekte numatytus
terminus;

4.2. Patikslinti iki 2020 m. vasario 13 d. projekto paraiska;

4.3. Pagal projekte nustatytus terminus vykdyti projekto veiklas.

5. Bendradarbiauti su Visagino savivaldybe vykdant regioninj projekta
wdavarankisko gyvenimo namai.

5.1. Pateikti jrangos, specifikacijos, priemoniy sarasa;

5.2. Bendradarbiavimas dé¢l pastato rekonstrukcijos ir remonto darby;

5.3. Organizuoti naujy socialiniy paslaugy Visagino savivaldybéje diegima: namy
aplinkos salygy sukiirimas ir reikalingy paslaugy suteikimas asmenims, kuriems nereikia nuolatinés
intensyvios prieziliros;

5.4. Pradéti teikti Visagino gyventojams naujg socialine paslauga — apgyvendinimas
savarankisko gyvenimo namuose — iki 16 asmeny.

6. Organizuoti VSPC turimos infrastruktiiros pritaikyma paslaugu gavéju
poreikiams: bendradarbiauti su Visagino savivaldybés administracija dél VSPC Globos skyriaus
patalpy kapitalinio remonto vykdymo ir 4 kambariy paprastojo remonto.

7. Tobulinti VSPC darbuotojy vertinimg.

7.1. Pakoreguoti VSPC dokumentus dé¢l darbuotojy vertinimo.
7.2. Sudaryti vertinimo plana.

7.3. Tobulinti VSPC vertinanciyjy darbuotojy geb¢jimus.

8. Bendradarbiauti su VSPC Profesine sajunga: vykdyti informavimo ir
konsultavimo procediiras dél darbuotojy darbo, socialiniy ir ekonominiy teisiy bei interesy
lgyvendinimo;




