Elektroninio dokumento nuorasas

VISAGINO SAVIVALDYBES TARYBA

) SPRENDIMAS )
DEL PRITARIMO VIESOSIOS ISTAIGOS VISAGINO LIGONINES 2018 METU
VEIKLOS ATASKAITAI

2019 m. kovo  d.Nr. TS-
Visaginas

Visagino savivaldybés taryba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
jstatymo 16 straipsnio 2 dalies 19 punktu, atsizvelgdama j Visagino savivaldybés tarybos veiklos
reglamento, patvirtinto Visagino savivaldybes tarybos 2015 m. birzelio 25 d. sprendimu Nr. TS-129
,Deél Visagino savivaldybés tarybos veiklos reglamento patvirtinimo® (2018 m. kovo 29 d.
sprendimo Nr. TS-40 redakcija), 292, 294 punktus, nusprendzia:

1. Pritarti vieSosios jstaigos Visagino ligoninés 2018 mety veiklos ataskaitai
(pridedama).

2. Sis sprendimas per vieng ménesj nuo jo jsigaliojimo dienos gali bati skundZiamas
Lietuvos administraciniy gin¢y komisijos Panevézio apygardos skyriui (Respublikos g. 62,
Panevézys) Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatymo
nustatyta tvarka arba Regiony apygardos administracinio teismo Panevézio rimams (Respublikos g.
62, Panevézys) Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Savivaldybés mere Dalia Straupaité




PRITARTA
Visagino savivaldybés tarybos
2019 m. kovo __ d. sprendimu Nr. TS-

VIESOSIOS ISTAIGOS VISAGINO LIGONINES
2018 METU VEIKLOS ATASKAITA

I. DUOMENYS APIE VADOVA

VSI Visagino ligoninés vadovas — direktorius Kastytis Matulevicius, gimes 1963 m.
rugpjicio 14 d. Kaune, gyvena Visagine.

1981-1987 m. studijavo Kauno medicinos institute Gydomajame fakultete

1987 m. jgijo medicinos gydytojo kvalifikacija

1988 m. baigé internatiirg pagal specialybe ,,Chirurgija® ir pripaZinta gydytojo chirurgo
kvalifikacija.

1988-1992 m. — KaiSiadoriy RCL- gydytojas chirurgas

1994-1999 m. studijos Vilniaus universiteto Teisés fakultete

1999 m. suteikta teisininko kvalifikacija

Nuo 1992 m. vasario 17 d. — V3] Visagino ligoninés vyriausiasis gydytojas ( direktorius)
(Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 1992m. vasario 11d. jsakymas Nr. 50-K)

2008-2012 m. Sveikatos apsaugos ministerijos kolegijos narys.

Lietuvos gydytojy vadovy sajungos valdybos narys.

Lietuvos gydytojy sajungos narys.

Ivairiy darbo grupiy prie SAM narys.

2008 m. birzelio 6 d. SAM ministro jsakymu suteiktas nusipelniusio Lietuvos sveikatos
apsaugos darbuotojo vardas ir apdovanotas nusipelniusio Lietuvos sveikatos apsaugos darbuotojo
garbés zenklu.

Nuo 2011 m. iki 2017-08-24 m. — Visagino savivaldybés bendruomenés sveikatos
tarybos pirmininkas.

2013 m. gruodzio 17 d. diplomu uZ nuopelnus Visagino savivaldybei pripazintas
geriausiu nominacijoje ,, Uz nuopelnus sveikatos apsaugai®.

2016 m. nominuotas ,,Mety administratorius 2016* savaitras¢io ,,Lietuvos sveikata*
organizuojamuose ,,Mety vadovas 2016 rinkimuose.

Direktoriaus kvalifikacijos kélimas 2018 metais

1. LSMU Profesinés kvalifikacijos tobulinimo kursai ,,Ezofagogastroduodenoskopija“
(2018-03-01 iki 2018-06-30).

2. LSMU Profesinés kvalifikacijos tobulinimo kursai ,,Diagnostiné ir gydomoji
kolonoskopija“ (2018-10-01 iki 2019-03-29).

II. BENDROSIOS NUOSTATOS

Visagino ligoniné yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos, Visagino savivaldybés
1997 m. gruodzio 23 d. potvarkiu Nr. 608 ir Visagino savivaldybés turtu bei 1€Somis jsteigta viesoji
asmens sveikatos priezitiros pelno nesiekianti, ribotos civilinés atsakomybés jstaiga. [staiga veikloje
vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija bei kitais jos veikla reglamentuojanciais Lietuvos
Respublikos teisés aktais.
Pagrindinis ligoninés tikslas — gerinti Lietuvos gyventojy sveikatg, sumazinti
gyventojy sergamuma bei mirtinguma, kokybiskai teikti medicinos paslaugas.
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Istaigos veiklos uzdaviniai — organizuoti ir teikti kvalifikuotas, specializuotas pirminés

bei antrinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugas visos Lietuvos gyventojams.

Istaiga teikia Sias licencijuotas asmens sveikatos prieziliros paslaugos pagal

Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnybos prie SAM 1999-09-02 iSduota
licencijg Nr. 631:

Antrinés stacionarinés sveikatos prieziiiros paslaugos:
Vidaus ligy;

Suaugusiyjy neurologijos II;

Suaugusiyjy kardiologijos II;

Suaugusiyjy ortopedijos ir traumatologijos I11A,IIB, IIC;
Klinikinés toksikologijos;

Otorinolaringologijos II;

Suaugusiyjy chirurgijos;

Akuserijos;

Ginekologijos 11A,IIB,IIC;

Neéstumo patologijos 1IA;

Vaiky ligy II;

Neonatologijos I1A;

Reanimacijos ir intensyviosios terapijos I-1 (vaiky ir suaugusiyjy);
Reanimacijos ir intensyviosios terapijos I-1I (suaugusiyjy);
Reanimacijos ir intensyviosios terapijos I-II (vaiky);
Reanimacijos ir intensyviosios terapijos Il (suaugusiyjy);
Reanimacijos ir intensyviosios terapijos II (vaiky).

Pirminés stacionarinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos:

¢ Palaikomojo gydymo ir slaugos;
e Paliatyviosios pagalbos (suaugusiyjy ir vaiky).

Antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros medicinos paslaugos:

e Vidaus ligy;

¢ Neurologijos;

¢ Kardiologijos;

¢ Endokrinologijos;

e Reumatologijos;

¢ Onkologijos radioterapijos;

¢ Onkologijos chemoterapijos;

¢ Nefrologijos;

e Manualinés terapijos;

e Homeopatijos;

¢ Klinikinés toksikologijos;

e Dermatovenerologijos;

¢ Oftalmologijos;

¢ Otorinolaringologijos;

e Anesteziologijos ir reanimatologijos;
e Infekciniy ligy;

¢ Ortopedijos ir traumatologijos;

¢ Fizinés medicinos ir reabilitacijos;
e Akuserijos ir ginekologijos;

¢ Urologijos;



¢ Klinikinés fiziologijos;

e Vaiky ligy;

¢ Vaiky neurologijos;

e Chirurgijos;

e Radiologijos (rentgenodiagnostikos, mamografijos, ultragarsiniy tyrimy, kompiuterinés
tomografijos);

e Echoskopijos;

¢ Endoskopijos;

e Psichiatrijos.

e Akuserio- akuserio praktikos.

Slaugos:

e Anestezijos ir intensyviosios terapijos slaugos;
¢ Bendrosios praktikos slaugos;

¢ Fizinés medicinos ir reabilitacijos slaugos;

e Hemodializés slaugos;

¢ Vaiky slaugos;

e Serganciyjy cukriniu diabetu slaugos.

Kitos ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros paslaugos:

e Suaugusiyjy ambulatorinés reabilitacijos II (nervy sistemos ligy, judamojo — atramos aparato
pazeidimy);

e Suaugusiyjy ambulatorinés reabilitacijos I (judamojo — atramos aparato pazeidimy);

¢ Vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos;

e Paliatyviosios pagalbos (suaugusiyjy ir vaiky).

Bendrosios asmens sveikatos priezitiros paslaugos:

e Hemodializés;

¢ Dienos chirurgijos;

e Paliatyviosios pagalbos;

¢ Dienos stacionaro;

e Laboratorinés diagnostikos;

e Tyrimai — hematologiniai, organizmo skysc¢iy, koprologiniai, biocheminiai, kraujo kres¢jimo,
imunohematologiniai, diagnostinés mikrobiologijos, infekcijy serologiniai.

Istaigos direktoriaus veikla yra jstaigos keliamy tiksly ir strategijos Siems tikslams
pasiekti suformavimas bei $iy tiksly jgyvendinimo uztikrinimas bei kontrolé. [staigos direktorius
yra atsakingas uz teikiamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy priecinamumga bei kokybe, jstaigos
apskaitos politikos tvirtinima, racionaly jstaigos finansiniy resursy naudojima, tinkamg valdymo
organizavimg. Sprendimai dé¢l jstaigos tiksly jgyvendinimo priimami pritarus jstaigos
patariamiesiems valdymo organams: stebétojy tarybai, gydymo tarybai bei slaugos tarybai. Taip pat,
derinami su darbuotojy Profesiniy sgjungy atstovais.

Istaigos direktorius savo veikloje vadovaujasi LR Konstitucija, LR Sveikatos
prieziuros jstatymu, VieSyjy jstaigy jstatymu, LR Vyriausybés nutarimais, Sveikatos apsaugos
ministro jsakymais, Valstybinés ligoniy kasos jsakymais bei kitais LR teisiniais aktais,
reglamentuojanciais sveikatos priezitros jstaigy bei jy vadovy veiklos principus.

Istaigos direktoriaus vadovavimo veiklos pagrindas yra VS| Visagino ligonings jstatai,
patvirtinti 2018 m. kovo 20 d. Visagino savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. [V-
E-131 ir 2018 m. spalio 24 d. jsakymu Nr.JV-E-357 | Dél vieSosios istaigos Visagino ligoninés
jstaty patvirtinimo* pakeitimo. Taip pat, Visagino savivaldybés mero, administracijos direktoriaus
sprendimai, jsakymai bei kiti Lietuvos Respublikos teisés aktai. Valdymo kontrolé vykdoma pagal
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2014m. balandzio 1 d. Visagino savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. [V-379
patvirtinta vidaus kontrolés aprasa. Vadovaujantis LRV 2009-12-07 nutarimu Nr.1654 patvirtinta
»dveikatos prieziliros jstaigy ir paslaugy restruktiirizavimo treCiojo etapo programa® jstaiga yra
priskirta rajono lygmeniui.

Istaiga kasmet steigéjui — Visagino savivaldybei teikia jstaigos veiklos ataskaita,
finansiniy ataskaity rinkinj, audito ataskaita. Teikiant 2017 mety vadovo ataskaita steigéjui, 2018
metams buvo nustatomi jstaigos uzdaviniai, planai ir prognozes. 2018 metais buvo planuojama
siekti subalansuoti metinj pajamy ir i$laidy biudzeta, pasiekti teigiamg jstaigos 2018 mety veiklos
rezultatg, gerinti pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis asmens sveikatos prieziliros
paslaugomis lygj ir aptarnavimo kokybe, atlikti jstaigoje ne maziau 2 apklausy, siekti pacienty
pasitenkinimo lygio suteiktomis paslaugomis augimo, sumazinti jstaigoje gauty pacienty skundy
bei nevirSyti 2017 mety per metus gauty pagristy skundy skaiciaus, toliau vykdyti vidaus
medicininius auditus, mazinti jstaigos hospitalizacijos rodiklj, gerinti darbo salygas darbuotojams,
plesti teikiamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy spektra, tikslinti jstaigos licencija, plésti
prioritetiniy paslaugy vykdyma, optimizuoti aktyvaus gydymo hospitalizacija. 2018 metais buvo
planuojama jstaigoje vykdyti informaciniy technologijy plétra. Gerinant pacienty aptarnavimag ,
mazinti vidutinj laikg nuo paciento kreipimosi ] jstaigg dél asmens sveikatos prieziiiros paslaugos
suteikimo momento iki paskirto paslaugos gavimo laiko pagal sveikatos apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes, siekti Naujagimiui palankios ligoninés vardo, taikyti jstaigoje kovos su
korupcija priemonés, numatytas sveikatos apsaugos ministro tvirtinamoje Sveikatos prieZiiiros
srities korupcijos prevencijos programoje, kelti darbuotojy kvalifikacijg, aktyviai dalyvauti,
pritraukiant léSas 1§ ES projekty, bendradarbiauti su kolegomis i§ Vokietijos (Halés ligoning ). 2018
metais taip pat buvo siekiama mazinti viduting hospitalizuoty pacienty gydymo trukme jstaigoje
pagal sveikatos apsaugos ministro nustatytas paslaugy grupes, gerinti lovos uzimtumo rodiklj,
pagal sveikatos apsaugos ministro nustatytas paslaugy grupes.

II1. VEIKLOS RODIKLIAI

Bendroji jstaigos veikla

Vadovaujantis  ,,Utenos  apskrities asmens sveikatos prieziliros paslaugy
restruktiirizavimo plano patvirtinimo* reikalavimais, 2016 mety gruodzio 27 d. Visagino
savivaldybeés tarybos sprendimu Visagino ligoning¢je buvo patvirtintas 188 gydymo lovy skaicius.

2018 metais gydyta 4607 stacionariniy pacienty. 2017 metais gydyta 4928
stacionariniy pacienty (2016 m. — 5022). Bendras lovadieniy skai¢ius — 49022 (2017 m. bendras
lovadieniy skai€ius — 50619).

Atliktos 75 836 ambulatorinés paslaugos (konsultacijos, dienos stacionaras,
Priémimo-skubiosios pagalbos, steb¢jimas, ambulatoriné chirurgija, mamografijos, storosios Zarnos
profilaktinés, CD) (2017 m. atliktos 79 694 ambulatorinés konsultacijos), duomenys pateikti pagal
statistines ataskaitas. Jstaigoje tgsiamos antrinés prevenciniy priemoniy programy paslaugos:
atrankinés mamografijos patikros deél kriities véZio, storosios Zzarnos vézio ankstyvosios
diagnostikos programos paslaugos. Vykdant §ias paslaugas 2018 m. gauta 50 046,11 eury pajamy
(2017 m. buvo gauta 53 123 eury pajamy).

Organizuojant ir uztikrinant jstaigos veiklg 2018 mety pradzioje buvo modeliuojamos
sutartinés paslaugos. 2018 metais ypatingas démesys buvo skiriamas slaugos ir palaikomojo
gydymo, steb¢jimo paslaugoms, Priémimo skubiosios pagalbos paslaugoms bei ambulatoriniy
paslaugy plétrai, mazinant aktyviy lovy skaiCiy, optimizuojant stacionarines paslaugas, tuo paciu,
mazinant hospitalizacijos rodiklj. Ypatingas démésis buvo skiriamas nesudétingy paslaugy
perkélimui | dienos stacionaro, dienos chirurgijos ar ambulatorinj lygmenj. Dauguma Siy paslaugy
teitkiamos aktyviy gydymo lovy saskaita, todél buvo siekiama dienos stacionaro, ambulatorinés
chirurgijos, steb¢jimo paslaugy skaic¢iaus augimo. Siekiant maksimaliai jsisavinti 1€Sas, buvo nuolat
koreguojama gydytojy darbo apmokéjimo tvarka, skatinanti prioritetiniy paslaugy vykdyma.
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Vykdant 2017 mety plano punkta- siekti prioritetiniy paslaugy augimo, 2018 metais buvo
pasiektas: 1) 21 431 - slaugos ir palaikomojo gydymo lovadieniy did¢jimas; (rodiklis jgyvendintas-
planas ne maziau 18000 lovadieniy ); 2) Aktyvaus gydymo stacionare paslaugy maz¢jimas - 3941
(pacienty)- (rodiklis jgyvendintas — planas ne daugiau 5000 pacienty); 3) Ambulatoriniy paslaugy
did¢jimas - 75836 ambulatoriniy konsultacijy (skai¢ius sudaromas i§ sumos ambulatoriniy
konsultacijy, dienos stacionaro paslaugy, Priémimo-skubiosios pagalbos paslaugy, Stebéjimo
paslaugy, ambulatorinés chirurgijos paslaugy, mamografijos programos paslaugy bei storosios
zarnos programos paslaugy). rodiklis jgyvendintas- planas ne maziau 60000 ambulatoriniy
konsultacijy. Taip pat, siekiant jgyvendinti (SAM nustatyta) Viduting chirurgijos paslaugy grupés
gydymo trukme ne daugiau 7,4 dienos ir Viduting terapijos paslaugy grupés gydymo trukme ne
daugiau 6,5 dienos, 2018 metais jstaigoje sumazinta vidutin¢ gydymo trukmeé: Chirurgijos skyriuje
5,8 dienos, Terapinio profilio 6,3 dienos. (Rodikliai jgyvendinti).

Vykdomi projektai uztikrino diagnostinés bei kitos medicininés jrangos jsigijima,
paslaugy plétra, efektyvy zmogiSkyjy bei materialiniy iStekliy panaudojima bei papildomas
pajamas.

Vertinant ligoninéje teikiamas ASP paslaugas ekonominio naudingumo atzvilgiu, dél
maz¢jancio operacijy kiekio ir ypa¢ deél mazé¢jancio gimdymy skaiCiaus, maz¢jant gyventojy
skaiCiui, ligoninéje iSsiskiria chirurgijos ir akuSerijos profiliai, kuriems yra stebima nuostolingos
veiklos dinamika. Taciau, siekiant iSlaikyti kitus stacionariniy paslaugy profilius ir paslaugy
daugiaprofiliSkuma, ligoniné stengiasi neatsisakyti chirurgijos bei akuSerijos paslaugy, kurios
reikalingos Visagino miesto ir aplinkiniy savivaldybiy gyventojams. Keletg karty buvo kvieciami
Visagino savivaldybés atstovai, aptariamos galimybés papildomo gimdyviy finansavimo ar kitokios
gimdyviy pritraukimo galimybés. Siekdama optimizuoti ekonominiu aspektu chirurgijos bei
akuSerijos paslaugy veikla, padidinti Siy profiliy rentabiluma, ligoninés vadovybé ne kartg kéle
aplinkiniy ligoniniy sujungimo idéja SAM bei visy miesty savivaldybéms. Taip pat, buvo keletg
karty kreiptasi | SAM, 1 TLK, | Visagino miestg atstovaujantj Seimo narj dél traumatologiniy
paslaugy apmokejimo, kol kas gautas neigiamas atsakymas. Jstaigos veiklos rezultatas yra 66 182
eury deficitas. 2015 metais jstaiga tur¢jo 5667 eury pertekliy, 2016 metais jstaiga tur¢jo 8239 eury
pertekliy, 2017 metais jstaiga tur¢jo 14 043 eury pertekliy. 2018 mety teigiamas veiklos rezultatas
nepasiektas dél nepriklausanciy nuo jstaigos priezasciy:

o mazeéjant savivaldybés gyventojy skaiciui, mazéjo ir pacienty kiekis, tai jtakojo
prioritetiniy ir kity medicininiy paslaugy pajamas;
o dél mazéjancio gimdymy skaiciaus (nuo 180 gimdymy skaiCiaus -2017 m. iki 151

gimdymy skai¢iaus -2018m.), AkuSerijos-ginekologijos nuostolis iSaugo dar 16 tikst. eury;
Nuostolis 2018m. — 160 tukst. eury);

. padidéjusios darbo uzmokescio sgnaudos, susijusios su minimalaus darbo uzmokescio
didinimu bei medicinos darbuotojy darbo uzmokescio padidinimu pagal SAM ministro 2018-05-
03 jsakyma Nr. V-534;

o padidéjusios prekiy bei paslaugy kainos, jvykus naujiems laboratoriniy tyrimy,

telemedicinos paslaugy, maisto produkty bei medicininiy priemoniy vieSiems pirkimams.

Nuolat vykdoma medicinos prietaisy techniné prieziiira, analizuojamas medicinos
prietaisy panaudojimo racionalumas, optimaliai iSnaudojama turima diagnosting jranga.

VSI Visagino ligoninéje teikiamos kokybiskos asmens sveikatos prieziliros paslaugos.
Istaigoje teikiamy asmens sveikatos prieziliros paslaugy kokybé vertinama pagal pacienty
anoniminés apklausos anketas. Pacienty apklausos — tai informatyvus ir adekvatus pokyciy
sveikatos priezitiroje vertinimo indikatorius. Orientacija | pacientg yra pagrindinis kokybés vadybos
elementas. Tai siekis, kurio jgyvendinimas gali padaryti esminius poslinkius, gerinant jstaigoje
teikiamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybe.

2018 m. pacientams buvo pateikta 5300 ankety. ISraSyta 4607 stacionaro pacienty bei
atlikta 75836 konsultacijy . Istaigoje per 2018 metus atliktos 5 skirtingos pacienty apklausos bei
viena personalo apklausa. Buvo jgyvendintas planuotas rodiklis -2018 atlikti ne maziau 2



6

apklausy .Viso surinkta 2156 ankety (2017 metais -1461). Grazintos visy stacionaro skyriy
pacienty anketos sudaré 39,4% visu gydytu stacionare pacienty. (2017 metais- 29,6%), buvo
apskaiCiuotas pacienty pasitenkinimo lygis, suteiktomis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis
balais, kurio vidurkis sudareé: 1 apklausa 883/914=0,97 balai; (883 — anketos, kuriy jvertinimas
daugiau nei 7 balai), Atlikta 1 bendra ambulatoriniy pacienty apklausa, paruosta ir pateikta 1200
ankety, surinkta ir jvertinta 340 ankety. 327/340=0.96 balai. (327 anketos jvertintos daugiau nei 7
balais ). Jy rezultatai apibendrinti ir iSanalizuoti. Pagal SAM nustatytas paslaugy grupes 2018
metams buvo suplanuotas pacienty pasitenkinimo lygis ne maZesnis nei 0,88 balo- 2018 metais
vidutiniS8kai 0,97 balas. (Rodiklis jgyvendintas ) Taip pat, jstaigoje atlikta palyginamoji analizé
ankety, kurios buvo VS| Visagino ligoninéje iSdalintos pakartotinai. SuskaiCiuotas 375 ankety
pasitenkinimo balas, kuris sudaré 18,39 1§ 20 galimy baly. 97,7% apklausty pacienty patenkinti
suteiktomis paslaugomis. (Apskaiciuotas vidurkis visy uzduoty klausimy) . Apklausa (2018-12-28)
jvertintos 436 anketos apie 99,4 % pacienty patenkinti jstaigos darbu.

2018 metais buvo organizuota hospitalizuoty pacienty anonimings pacienty apklausos
ankety analizé. (Anketa skaidrios ASP jstaigos vardo suteikimo tvarkos apra$o). 97,8% visy
apklausty pacienty atsake, kad jiems neteko ligoningje neoficialiai moketi, (,,duoti kysj). Ivertinus
bendra rezultatg, 2018 metais pasitenkinimas suteiktomis paslaugomis jstaigoje, lyginant su 2017
metais ( Apskaiciuotas vidurkis visy klausimy, 2017 mety pacienty pasitenkinimo lygis sudaré¢ 92,1
%), 2018 metais iSaugo iki 97,7 % . (Igyvendintas rodiklis- Gerinti pacienty pasitenkinimo
istaigos teikiamomis ASPP lygj) . Taip pat padid¢jo apklaustyjy pacienty skaicius iki 39,4 %, nuo
visy hospitalizuoty pacienty 2018 metais, palyginus su 2017 metais-29,6%. Rodiklis jgyvendintas.

Istaigoje vykdoma nepageidaujamy jvykiy bei neatitikéiy registracija, jvykiai
analizuojami, pritmami koregavimo ir prevenciniai veiksmai.

Istaigoje funkcionuoja Kokybés vadybos sistema, apimanti sveikatos prieziliros
paslaugas, jstaigos finansing veikla, vieSyjy pirkimy organizavimg, personalo tarnybos veikla.
Kokybés vadybos sistemg sudaro jsakymais patvirtinti procediiry aprasai, tvarkos taisykles, kurie
reglamentuoja minétas jstaigos veiklos sritis. 2018 m. uztikrinant jstaigos teikiamy paslaugy kokybe
paruos$ta ir patvirtinta: 3 procediiros, 3 ApraSai-tvarkos, 4 darbo planai, 2 darbo organizavimo
struktiiros su reglamentais, patvirtinti 248 jsakymai veiklos organizavimo klausimais bei 466
jstaigos vidaus tvarkomieji jsakymai personalo klausimais (2017 metais- 459 jsakymai).

2018 mety patvirtinti procediiros, tvarkos, reglamentai:

e 2018-01-05 Nr. 1-3,,Dél vidaus medicininio audito®.
e 2018-01-08 Nr. 1-5 ,,Dé¢l medicininés ir buhalterinés apskaitos blanky bei zurnaly
spausdinimo paslaugy pirkimo.*
e 2018-01-10 Nr.1-6 ,,Dé¢l ziemos kuro normos taikymo.*
e 2018-01-31 Nr. 1-18 ,,D¢l medicinos etikos komisijos nuostaty punkto 11 pakeitimo.*
e 2018-02-08 Nr. 1-21 ,,.Dé¢l duomeny apie paciento sveikatg ir jos prieziiirg privalomo
tvarkymo elektroniniu biidu nuo 2018-03-01.“
e 2018-02-08 Nr. 1-23 ,,Dé¢l dokumenty valdymo procediiros papildymo.*
e 2018-02-09 Nr. 1-24 ,Dél matavimo priemoniy metrologinés patikros atsakingo asmens
skyrimo.*
e 2018-02-19 Nr. 1-28 ,,D¢l prevencijos priemoniy plano tvirtinimo.*
e 2018-02-19 Nr. 1-29 ,,D¢l ekstremaliy situacijy valdymo plano tvirtinimo.*
e 2018-02-21 Nr.1-32 ,,Dél privaciy interesy deklaracijy.*
e 2018-03-02 Nr.1-44 ,,D¢l kasmetiniy atostogy darbo grafiko formos patvirtinimo.*
e 2018-03-09 Nr. 1-48 ,,Dél pareiginiy nuostaty patvirtinimo.*
e 2018-03-20 Nr. 1-60 ,,Dé¢l korupcijos prevencijos programos VS| Visagino ligoninéje
igyvendinimo 2017-2019 mety priemoniy plano pakeitimo.*
e 2018-03-20 Nr.1-61 ,,D¢l VS] Visagino ligoninés Vidaus tvarkos taisykliy.*



e 2018-03-28 Nr. 1-66 ,,D¢l darbo laiko apskaitos Ziniara$¢io pavyzdinés formos ir jo pildymo

tvarkos apraso patvirtinimo .

e 2018-03-28 Nr.1-68 ,,D¢l Visagino ligoninés skyriy darbo organizavimo struktiiros , rysiy,
atsakomybés bei nuostaty patvirtinimo.*
e 2018-04-09 Nr. 1-74 ,,D¢l procediiros ,,Vaistinés priekiy apskaitos procediiros Nr. P-VP-

KS/P-DP-KS pakeitimo.*

e 2018-04-13 Nr. 1-80 ,,Dél saugos ir sveikatos instrukcijy galiojimo.*

e 2018-05-14 Nr.1-102 ,,Dél pacienty planinés apklausos atlikimo.*

e 2018-05-21 Nr.1-112 ,,Dél asmens duomeny tvarkymo taisykliy patvirtinimo.*

e 2018-05-30 Nr.1-119 ,Dél paramos priémimo, panaudojimo, skirstymo ir apskaitos
komisijos sudarymo bei paramos priémimo ir skirstymo tvarkos apraSo.*

e 2018-06-04 Nr. 1-125 ,,D¢l hospitalizuoty pacienty anoniminés apklausos anketos.

e 2018-06-07 Nr.1-126 ,,D¢él 2016-01-05 V3] Visagino ligoninés jsakymo Nr. 1-3 pakeitimo.*

e 2018-07-02 Nr. 1-137 ,,Dél butinosios pagalbos teikimo proceduros patvirtinimo.*

e 2018-07-04 Nr. 1-140 ,,D¢l etaty saraso pakeitimo.*

e 2018-08-31 Nr. 1-177 ,,D¢l maitinimo savikainos stacionaro pacientams vienam lovadieniui
patvirtinimo.*

e 2018-09-11 Nr. 1-183 ,,Dél darbuotojy mokymo prieSgaisrinés saugos klausimais mokymo
programos testo tvirtinimo, mokymo ir atestacijos komisijos sudarymo.*

e 2018-09-17 Nr. 186 ,,Dél VS] Visagino ligoninés 2018 mety veiklos rezultaty vertinimo, jy
siektiny reikSmiy.*

e 2018-09-26 Nr. 193 D¢l VS| Visagino ligoninéje privalomy registruoti nepageidaujamy
ivykiy saraSo ir jy registravimo tvarkos patvirtinimo.

e 2018-09-28 ,,D¢l etaty saraso pakeitimo.*

e 2018-10-09 Nr. 198 ,,D¢l profilaktiniy sveikatos tikrinimy ligoninés darbuotojams .

e 2018-10-12 Nr.1-200 ,,Dél metinés inventorizacijos.

e 2018-11-06 Nr. 218 ,,D¢l profesinés rizikos vertinimo.*

e 2018-11-23 Nr.1-224 ,Dél pareigybiy, kurioms taikomos konkrecios valstybinés kalbos
mokéjimo kategorijos.*

2018 metais gauti 5 skundai:

- 2018-11-29 skundas nepagrjstas, pateiktas pazeidziant reikalavimus, atsakymas pateiktas
2018-11-30;

- 2018-11-27, 2018-08-31 skundas nepagristas, atsakymai pateikti 2018-12-19 raStas Nr. 3-
1.18.-2532,2018-09-11 rastas Nr. 3-1.18-1875.

- 2018-05-28, 2018-05-15 skundas nepagristas. ISsiystos 2 pazymos apie priimtus
dokumentus. Atsakymai pateikti 2018-06-11 rastas Nr. 3-1.18-1201 bei 2018-05-16 rastas Nr. 3-
1.18-996.

- 2018-03-22 skundas nepagristas, pateiktas pazeidziant reikalavimus, pateiktas atsakymas
2018-03-23 rastas Nr. 3-1.18.-595, i$siysta forma apie priimtus dokumentus.

- 2018-01-11- skundas pagristas (D¢l gydytojos netinkamo elgesio).

2018 metais stebima skundy maz¢jimo tendencija- jgyvendintas skundy mazéjimo
rodiklis. ( 2017 m. gauta 10 pacienty skundy). 2018 m. buvo gauti 5 pacienty skundai, 1 skundas
buvo jvertintas kaip pagristas. Visi skundai buvo aptariami gydytojy rytiniy bei etikos komisijos
sueigy metu, atlikti neplaniniai auditai. ISvados ir atsakymai pateikti pacientams.

2018 metais 1Saugo praSymy skaicius. Buvo pateikta 16 praSymy, dauguma i§ jy dél
dokumenty pateikimo. | visus pra§ymus paruosti atsakymai, pateikta dokumentacija.

2018 metais gautos 48 padékos (2017 m. — 62 padékos) uz profesionaluma, démesj,
kokybiska paslaugy teikima, riipestinga aptarnavima.



Paneveézio teritoriné ligoniy kasa 2018 metais atliko 6 patikrinimus, nustatyta
Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZetui padaryta Zala dél netinkamos medicininés
dokumentacijos pildymo ir pateikimo apmokéjimui —2769,55 eury (2017 m. —28019,75 eury). Zala
atlyginta jstaigos 1¢Somis. Taip pat, 2018 metais buvo vienas Lietuvos metrologijos inspekcijos
Utenos apskrities skyriaus, du Visagino valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos, du
Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie SAM Utenos departamento Visagino skyriaus,
vienas Radiacinés saugos centro, du NVSC prie SAM Utenos departamento Visagino skyriaus,
vienas Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybos prie LR Vidaus reikaly ministerijos Siauliy ir
Panevézio apygardos valdybos Panevézio nusikalstamy veiky tyrimo skyriaus, vienas SAM
Ekstremaliy sveikatai situacijy centro, vienas Visagino prieSgaisrinés gelbéjimo valdybos
Valstybinés prieSgaisrin€s priezitiros skyriaus, trys Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo
komisijos posédziai, trys Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie SAM
patikrinimai su dokumenty pateikimu. Viso - 23 patikrinimai. Patikrinimy skai¢ius auga.

2018 m. atlikta 47 planiniai vidaus auditai — patikrinimai bei 4 neplaniniai vidaus
auditai. Audito metu rastos neatitiktys buvo svarstomos vadovy susirinkimuose, atlieckami
prevenciniai ir korekciniai neatitikCiy Salinimo veiksmai. (2017 metais buvo 53 planiniai ir 6
neplaniniai). Jgyvendintas 2018 mety strateginio plano punktas — vykdyti vidaus medicininius
auditus.

2018 metais, siekiant jgyvendinti 2017 mety VS] Visagino ligoninés strateginj plana,
buvo patikslinta jstaigos licencija, 2018-09-12 d. buvo patikslinta jstaigos licencija ir gauta teis¢
papildomai teikti antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros medicinos: neurologijos,
otorinolaringologijos, ortopedijos traumatologijos paslaugas adresu Maltino g.4 Zarasy m., Zarasy .
savivaldybe.

Siekiant gerinti paslaugy kokybe¢ VS| Visagino ligoninéje yra stebimos eilés, kas
meénes] yra teikiama informacija | TLK. Vadovaujantis 1996 birzelio 6 d. patvirtinto LR sveikatos
prieziiiros jstaigy istatymo Nr. -1367 reikalavimais, 15 str., istaigoje rekomenduojami pasiekti ASP
paslaugy teikimo terminai . VS$] Visagino ligoninéje stebima ir teikiama informacija TLK apie
eiles: Brangiems tyrimams ir procediiroms (KT, Hemodializ¢ bei Hiperbarinés oksigenacijos
paslaugoms) - eiliy néra, paslaugos teikiamos kreipimosi dieng. 2018 metais eilés mazesnés nei
SAM patvirtintos siektinos eilés- iki kalendoriniy 30 dieny. (Rodiklis jgyvendintas). Dienos
stacionaro paslaugoms (Néstumo patologijos, Vaiky ligy, Vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios
reabilitacijos bei Vidaus ligy paslaugoms)- eiliy néra, pacientai aptarnaujami kreipimosi diena.
2018 metais VS| Visagino ligoninéje eilés maZesnés, nei SAM patvirtintos siektinos - iki 60
kalendoriniy dieny. (Rodiklis jgyvendintas). Eilés Stacionarinéms Chirurgijos paslaugoms - eiliy
néra, paslaugos prieinamos kreipimosi dieng. 2018 mety stacionarinéms paslaugoms VS| Visagino
ligoninéje eilés yra mazesnés nei SAM nustatytos siektinos -iki kalendoriniy60 dieny. (Rodiklis
igyvendintas). Dienos chirurgijos paslaugoms eilés per 2018 m. buvo nuo 0 iki 58 kalendoriniy
dieny. Laukimo eilés didéjo dél karantino (nebuvo teikiamos planinés paslaugos). 2018 metais VS]
Visagino ligoninéje eilés buvo mazesnés nei SAM nustatytos siektinos - iki kalendoriniy 60 dieny.
(Rodiklis jgyvendintas). Ambulatorinéms SPP (AkusSerio ginekologo, Anesteziologo reanimatologo,
Chirurgo, Dermatovenerologo, Echoskopuotojo, Infektologo, Klinikinio toksikologo, Nefrologo,
Ortopedo traumatologo, Radiologo, Urologo, Vidaus ligy, Vaiky ligy gydytojo,) paslaugoms -eiliy
néra, paslaugos gaunamos kreipimosi dieng; Vaiky neurologo, Neurologo, Endoskopuotojo,
Endokrinologo paslaugoms eilés nuo 15 iki 30 kalendoriniy dieny. 2018 metais VS] Visagino
ligonin¢je eilés maZesnés, nei SAM nustatytos siektinos iki 30 kalendoriniy dieny. (Rodiklis
jgyvendintas). Kardiologo paslaugoms -vir§ 31 kalendorinés dienos. Pirminés ASP paslaugy
atvejams teikiamos paslaugos iki 24 valandy. Pirminés ambulatorinés sveikatos prieziiiros
paslaugos suteikiamos kreipimosi dieng, SAM nustatytas terminas - ne véliau kaip per 7
kalendorines dienas. (Rodiklis pasiektas).

Korupcijos prevencijos analiz¢ 2018 metais buvo atlieckama remiantis VS] Visagino
ligoninés 2017-2019 m. Korupcijos prevencijos programos jgyvendinimo priemoniy planu.
PraneSimy apie galimg korupcing veika 2018 metais nebuvo gauta. VS] Visagino ligoninés
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monitoriuose demonstruojami STT antikorupciniai klipai. VS] Visagino ligoninés monitoriuose
demonstruojamas ASP] vadovo kreipimasis | pacientus dél korupcijos prevencijos istaigoje. VSI
Visagino ligoninés interneto svetain¢je skelbiama privaloma informacija. VS| Visagino ligoninés
stacionaro skyriuose skelbiama informacija, susijusi su skyriuose teikiamomis mokamomis asmens
sveikatos priezitros paslaugomis. Nuolat tikrinimas pacienty draudimas privalomuoju sveikatos
draudimu. Ligoninés darbuotojai, privalantys deklaruoti privacius interesus, pateiké per informacing
sistemg (IDIS) nustatyta tvarka ir forma deklaracijas. Ligoninéje paskirtas atsakingas asmuo uz
privaciy interesy deklaravimo kontrolg. Organizuoti VS| Visagino ligoninés darbuotojy mokymai ir
paskaitos korupcijos prevencijos klausimais: ,,Asmens duomeny apsauga jmonése ir jstaigose
isigaliojus ES Bendrajam duomeny apsaugos reglamentui®, ,,Mokymai korupcijos prevencijos
klausimais®. VieSy ir privaciy interesy konflikty situacijos. Mokymai, ,,Kaip matuosime skaidrumag
sveikatos sektoriuje per ateinancius 10-imt mety*, ,,Medicinos etika“. Nuo 2018-08-01 iki 2018-08-
16 VS| Visagino ligonin¢je veiké Visagino moksleiviy pieSiniy ir plakaty antikorupcijos tema
paroda “Esu saziningas“ (iniciatorius-Visagino savivaldybés antikorupcijos komisija). Siuose
kiirybiniuose darbuose iSreikStas pilietiSkas mokiniy pozitiris j vis dar pasitaikant] korupcijos
reiSkinj2018-06-28 jvyko VS| Visagino ligoninés darbuotojy susirinkimas ,, Korupcija, korupcijos
prevencija sveikatos sistemoje 2015-2017 m. Apzvalga.” (dalyvavo 82 darbuotojai). Ant visy
gydytojy specialisty kabinety dury uzklijuoti lipdukai su uzrasu ,,Geriausia padéka gydytojui - Jiisy
Sypsena®. VS| Visagino ligoninés skyriy ir padaliniy informacijos stenduose skelbiama informacija
apie atsakomybe uz korupcinio pobiidzio teisés pazeidimus, ligoninés direktoriaus kreipimasis, kur
turi kreiptis asmuo, susidiirgs su korupcinio pobiidzio veika jstaigoje, LR SAM ,pasitikéjimo
telefonas®. (Rodiklis igyvendintas).

Siekiant jgyvendinti 2018 m. strateginio plano reikalavimag - gerinti darbo salygas
darbuotojams, jstaigoje jrengta Siuolaikin¢ ventiliavimo sistema palaikomojo gydymo ir slaugos
skyriuje. Suremontuotos visos $io skyriaus palatos ir kabinetai. Nupirkti nauji baldai (riiby spintos,
raSomieji stalai, kédés). Hemodializés skyriuje jrengtas personalo postas, suremontuotas personalo
sanitarinis mazgas (duSas, tualetas), suremontuota pacienty maitinimo patalpa. Reanimacijos
skyriuje suremontuotos gydytojy budéjimo patalpos, nupirkti nauji baldai. Nupirkta apie 100 naujy
kedziy, kurios paskirstytos visiems skyriams.

2018 metais jvykdyti 105 pirkimai, i§ jy: 2 atviri konkursai, 2 supaprastinti atviri
konkursai, 90 supaprastinti mazos vertés pirkimai, 11 pirkimy vykdyta per V§] CPO LT, 1§ kuriy 1
konsoliduotas pirkimas. Sudarytos 88 sutartys, 11 i§ jy — per VS| CPO LT.

Vadovaujantis VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. jsakymu
Nr. 1S-97 patvirtinto Mazos vertés pirkimy tvarkos apraso 17.1 punktu, atlieckant maZos vertés
pirkimus, pirkimo procediira yra patvirtinama saskaita faktiira arba kitais buhalterinés apskaitos
dokumentais, tod¢l raSytinés sutartys néra sudaromos.

Istaiga, vykdydama mazos vertés vieSuosius pirkimus, jsigijo prekiy ir paslaugy uz
364 434 eury suma, vykdydama supaprastintus pirkimus, jsigijo prekiy ir paslaugy uz 253 973 eury
sumg, vykdydama tarptautinius pirkimus, jsigijo prekiy uz 727 509 eury sumg, vykdydama
pirkimus per VS] CPO LT, jsigijo prekiy uz 19 452 eury suma.

Ivyko 42 VieSojo pirkimo komisijos posédziai ir 86 Pirkimo komisijos posédziai.
Pateikti 493 raStai ir paruoSta 20 jsakymy viesSyjy pirkimy klausimais.

Istaigos turtas

2018 metais jstaiga jsigijo ilgalaikio turto 101715 eury sumai (2017 m. — 82 252)
eury sumai. IS jy:
- llgalaikio nematerialiojo turto -2 231 eury sumai. Isigyta dokumenty valdymo
programos ,,Kontora‘ Savitarnos modulis.
- llgalaikio materialiojo turto - 99 484 eury suma:
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. Medicininé jranga — 81 940 eury (2017 m. — 35 913 eury). Isigyta kompiuteriné
mamografiné gydytojo radiologo darbo vieta, rentgeno vaizdy skaitmeninimo jranga, insufliavimo
vamzdeliy rinkiniai, laparoskopiné lempa, urofloumetras, ksenoniné lempa.

. Baldy ir biuro jrangos — 6 346 eury (2017 m. — 3 784 eury) jsigyti kompiuteriai
gydytojy darbo vietoms kompiuterizuoti ir elektrinés viryklés maisto paruosimo skyriui.

. Kito ilgalaikio turto — 11 198 eury. Neatlygintinai gauta turto 4 000 eury sumai-
gautas echoskopas. Isigytas kasos aparatas mokamy paslaugy apskaitai, veziméliai pacienty
transportavimui.

Turtas perduotas panaudos pagrindais

2018 metais jstaiga disponavo ilgalaikiu turtu, perduotu panaudos pagrindais, kurio

bendra verté — 8 782 977 eurai 18 jy:

e Visagino savivaldybés — 8121 774 eurai. [staiga naudojasi pastatais, statiniais,
infrastruktiros statiniais, baldais bei medicinine jranga;

e UAB ,,Diagnostinés sistemos*— 74 290 eury. Perduota klinikinés laboratorijos jranga;

e AB Limeta — 52 334 eurai. Perduota klinikinés laboratorijos jranga;

e UAB ,,Abbott Laboratorium® — 869 eurai. Perduotas garintuvas reanimacijos skyriui.

e V5] Kauno klinikos (Sveicarijos programa) — 271 996 eurai. Medicininé jranga naujagimiy
bei gimdyviy tyrimui bei prieZiirai.

e . Ziburio* mokykla — 5 946 eurai. Perduota virtuvin¢ jranga.

e UAB AbbVie — 869 eurai. Perduotas garintuvas reanimacijos skyriui.

e UAB Pro Aris — 2 420 eury. Perduotas analizatorius klinikinei laboratorijai.

e V3] Utenos ligoniné (E-sveikatos programa) — 17 067 eurai. Perduota kompiuteriné jranga
E- sveikatos programos vykdymui.

e LR Sveikatos apsaugos ministerija — 191 245 eurai. Perduota rentgeno ir narkozés aparatai,
diagnostiné sistema bei medicinos prietaisas naujagimiy klausos patikrai.

e Nacionaliné zemés tarnyba prie Zemés iikio ministerijos — 41 100 eury. Perduotas 2,2666 ha
valstybinés zemes sklypas (kadstr.nr.4583/0002;164), esantis Taikos pr.15A Visaginas.

e Zarasy savivaldybés administracija - 3 067 eurai. Perduota panaudai 10,72 kv. ploto
patalpa Maliino g. 4, Zarasy mieste konsultacijoms teikti.

Istaigos pajamos

Istaiga 2018 metais gavo 5 630 657 eury 1ésy (2017m. — 5 154 053 eury)

Lésos (eurais): 2018 m. 2017 m. Pokytis Pastabos

Finansavimo pajamos 99 778 125 739 -25961 Baigtos vykdyti projekty
programos.

Pajamos i§ PSDF 5372426 | 4914536 | +457 890 | Paslaugy kainy didéjimas ir
virSsutartiniy paslaugy
apmokeéjimas.

Kitos pajamos 158453 113778 +44675 Paslaugy kainy ir kiekio
didéjimas.

PSDF pajamos sudaré 95,4 % visy gauty pajamy ir buvo 5 372 426 eury.
Finansavimo pajamos sudar¢ 1,8% visy gauty pajamy ir buvo 99 778 eury.
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Kitos pajamos, gautos i§ juridiniy ir fiziniy asmeny uz suteiktas sveikatos priezitiros
paslaugas, maitinimo paslaugas bei paslaugas, vykdomas pagal LR 2010-09-30 Zmoniy palaiky
laidojimo jstatyma Nr.XI-1044, sudar¢ 2,8 % ir buvo 158 453 eury suma.

Istaigos sanaudos

2018 m. jstaiga patyré — 5 696 839 eury sagnaudy (2017 m. — 5 140 010 eury)

Sgnaudos (eurais): 2018 m. 2017 m. Pokytis Pastabos
Darbo uzmokescio ir | 4 391 361 | 3 814 785 | +576 576 | Darbo uZzmokescio didinimas medicinos
soc. draudimo darbuotojams.
Nusidévejimo ir 135 257 131 989 +3 268 Isigytas ilgalaikis turtas.
amortizacijos

Sunaudota atsargy 656 228 631 694 +24 534 | Vykdyti medicininiy priemoniy ir maisto
produkty pirkimai. Kainy padid¢jimas
vidutiniskai 3 proc.

Komunaliniy paslaugy | 261 762 252 640 +9 122 Kainy, kiekiy poky¢iai ir Silumos

ir rysSiy nuostoliai.

Komandiruociy 2239 3560 -1 321 Komandiruo€iy atvejy sumazéjimas

Paprastojo remonto ir | 71 590 90 635 -19 045 Vykdyti tik biitinieji remonto darbai

eksploatavimo

Transporto 20 606 18 275 +2 331 Transporto priemoniy remonto darbai

Kvalifikacijos kélimo | 11 739 23 486 -11 747 Nutrauktos dviejy gydytojy rezidentiiros
studijos.

Kity paslaugy 110918 95 892 +15026 | Vykdyti nauji laboratoriniy tyrimy,

telemedicinos paslaugy viesieji pirkimai.
Kainy padidéjimas vidutiniskai 10 proc.

Kitos sagnaudos 34327 76723 -42396 Atlikus prevencinius medicininiy
dokumenty pildymo patikrinimus,
sumazinta zala i§ PSDF, atsisakyta
maitinimo komercinés veiklos.

Finansinés ir 812 331 +481 Pragjusiais metais buvo nepilnas
investicinés veiklos lizinguojamo automobilio laikotarpis.
palikany sgnaudos

Istaigos veiklos rezultatas yra 66 182 eury deficitas.
2017 metais jstaiga turé¢jo 14 043 eury pertekliy. 2018mety teigiamas veiklos
rezultatas nepasiektas dél Siy priezasCiy:

J mazg¢jant savivaldybes gyventojy skaiciui, maz¢jo ir pacienty kiekis, tai jtakojo
prioritetiniy ir kity medicininiy paslaugy pajamas;
o del mazéjancio gimdymy skai¢iaus (nuo 180 gimdymy skai¢iaus -2017m. iki 151

gimdymy skaiciaus -2018m.), AkuSerijos-ginekologijos nuostolis iSaugo dar 16 tiikst. eury;
Nuostolis 2018m. — 160 tukst. eury);

o padidéjusios darbo uzmokescio sgnaudos, susijusios su minimalaus darbo uzmokescio
didinimu bei medicinos darbuotojy darbo uzmokescio padidinimu pagal SAM ministro 2018-05-
03 jsakymg Nr. V-534;

. padidéjusios prekiy bei paslaugy kainos, jvykus naujiems laboratoriniy tyrimy,
telemedicinos paslaugy, maisto produkty bei medicininiy priemoniy vieSiems pirkimams.
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Vadovaujantis LR Sveiktos apsaugos ministro 2018 m. geguzés 9 d. jsakymu Nr. V-
554 ,.Dé¢l Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSyjy ir biudzetiniy jstaigy, teikianc¢iy asmens
sveikatos priezitiros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2018 mety siektiny reikSmiy
patvirtinimo® 2018 m. jstaigos valdymo sgnaudoms priskiriama jstaigos direktoriaus, pavaduotojo
medicinai, pavaduotojo slaugai bei vyriausiojo finansininko darbo uZmokestis, socialinis draudimas,
komandiruoc¢iy ir kvalifikacijos keélimo sanaudos bei sgnaudos paslaugoms, prekéms, ilgalaikio
turto jsigijimui. 2018 metais valdymo sgnaudos buvo 143 309 eury. Tai sudare¢ 2,5 % visy jstaigos
sgnaudy. Istaigos direktoriaus darbo uzmokescio ir socialinio draudimo bei komandiruoCiy ir
kvalifikacijos kélimo sgnaudos 2018 m. buvo 37 280 eury.

Istaigos dalininkai

Istaigos steigéjas ir dalininkas yra Visagino savivaldybé. Dalininky jnaSas yra 75 468
eury. Dalininky jnaSas 2018 metais nesikeité. ISlaidy, susijusiy su dalininku, jstaiga netur¢jo.

Vykdomi projektai

2018 metais jstaiga vykde ilgalaikius testinius projektus.

Tesiama jungtinés veiklos sutartis su V§] Kauno klinikomis dél Lietuvos ir Sveicarijos
bendradarbiavimo programos projekto ,,Nés€iyjy, gimdyviy ir naujagimiy sveikatos prieziiiros
gerinimas Lietuvoje®, kuria siekiama mazinti ekonominius ir socialinius skirtumus tarp Europos
valstybiy neésc¢iyjy, gimdyviy ir naujagimiy sveikatos priezitiros srityje. Pagal projekta jrengti saulés
kolektoriai pagamino elektros energijos uz 2700 eury 2018 metais. Pradéta veikla NGN IS
informacinés sistemos jdiegimas VS| Visagino ligoning¢je, vyko darbuotojy ir administratoriaus
mokymai. Gydytojai ir administratorius buvo kursuose nemokamai- uz ES projekto 1éSas. Mokymai
yra tesiami. Jvedus NGN-IS sistemg istaigoje buvo jvykdytas strateginio 2017 mety plano
reikalavimas — vykdoma informaciniy technologijy plétra ligoningje.

Tesiamas projekto ,,E—sveikatos paslaugy plétra Utenos regiono asmens sveikatos
priezitiros jstaigose” vykdymas. Elektroningje aplinkoje 2017 m. naudojantis e-sveikata
informacine sistema.

Bendradarbiaujama su VUL Santariskiy kliniky Kardioreanimacija ir Kardiologijos
skyriais, jgyvendinant testinj ,,Ryty ir Pietry¢iy Lietuvos gyventojy sergamuma ir mirStamumag nuo
Sirdies ir kraujagysliy ligy maZinimo (reanimobilio paslaugos ligoninés pacientams nemokamos).

Istaiga dalyvauja Neurologijos klasterio vystyme.

Nuolat vystomas ir tobulinamas neonatologijos paslaugy teikimo Kklasteris.
Bendradarbiaujame su GMP teikian¢iomis jstaigomis.

Tesiamas bendradarbiavimas su jstaigomis, teikianCiomis reabilitacing pagalbg
vaikams ir suaugusiems.

Bendradarbiaujama su Vokietijos Halés miesto ligonine (2018 metais gauta paramos
34884 eury).

2018 m. nebuvo skirta 1éSy Valstybés investicijy projektui Intensyvios terapijos ir
reanimacijos bei chirurginiy operaciniy renovacijai. Buvo kreipiamasi i Seimo nari d¢l VIP
projekto jgyvendinimo testinumo ir tiksliniy 1éSy skyrimo Siam projektui.

Istaiga pateike paraiSka pagal 2014-2020 mety Europos kaimynystés priemonés
Latvijos, Lietuvos ir Baltarusijos bendradarbiavimo per sieng programa (jgyvendintas 2018 mety
plano ir strategijos reikalavimas).

Personalo kvalifikacijos tobulinimas
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Istaigos darbuotojy skaic¢ius 2018 gruodzio 31 d. buvo 326 darbuotojai (2017 m.
gruodzio 31 d. — 323 darbuotojai), 18 jy:
e gydytojy — 78 (2017 m. — 75) darbuotojai;
e slaugytojy — 140 (2017 m. — 135 ) darbuotojai;
e kito personalo — 108 (2017 m. — 113) darbuotojy.

Darbuotojy kaita jstaigoje yra maza.
Vidutinis vieno darbuotojo darbo uzmokestis 2018 m. lyginant su 2017 m. padid¢jo ir
buvo 861 euras (2017 m. — 781 eury).

Eil. Rodiklis Vidutinis darbuotojy 2018 m.
Nr. (fiziniy asmeny) skaifius | vidutinis vieno
2018m. darbuotojo
(fizinio asmens)
darbo
uzmokestis
(eurais)
1 Viso personalas 320 861
2 Gydytojai 67 1365
3 Administracija 23 1325
4 Slaugytojai 109 832
5 Kitas personalas, teikiantis asmens | 33 675
sveikatos prieziliros paslaugas
6 Kitas personalas 88 463

2018 metais buvo priimta dirbti 9 gydytojai, 7 slaugytojos. Trys darbuotojos yra vaiko
prieziiiros atostogose.

Gydytojai, licencijos priezitirai (pratgsimui), kas 5-eri metai privalo tobulintis ne
maziau 120 val. IS jy, ne maziau 72 valandas universitetuose, kuriuose ruoSiami medicinos
specialistai. Atitinkamai, gydytojai, turintys 2 licencijas, privalo tobulintis 240 val. Gydytojai,
papildomai turintys sertifikatus, pvz. gydytojas echoskopuotojas, endoskopuotojas ir pan., per 5-
erius metus turi papildomai tobulinti savo Zinias ne maziau nei 36—72 val. kvalifikacijos kélimo
kursuose ir seminaruose pagal specialybg.

2018 m. konferencijose, seminaruose, kongresuose gydytojai dalyvavo 55 kartus
(526 val.), kursuose — 29 kartus (1598 val.). Viso — 84 kartus. (2017 m. — 78). 2018 metais 23 kartus
kursuose dalyvavo slaugytojos (1260 val.), konferencijose 12 karty (76 val.). Viso 35 kartus. (2017
m. — 37). Administracijos darbuotojai, kitas personalas (registratorés, socialinis darbuotojas)
kursuose dalyvavo 4 kartus (53 val.), (2017 m. — 30). Darbuotojy kvalifikacija yra keliama pagal
poreikj, privalomas kvalifikacijos kélimas licencijos pratesimui.(Suplanuotas personalo
kvalifikacijos kélimo rodiklis 2018 metams — jgyvendintas).

2018 m. kvalifikacijos kélimui jstaiga skyré 11 739 eury 1éSy. Valdymo personalo
kvalifikacijos keélimui — 3 179 eurai. [staiga mokéjo uz gydytojo gastroenterologo rezidentiiros
studijas, studijy kaina 2 627 eurai. Gydytoja endokrinologé baigé studijas ir pradéjo dirbti jstaigoje
nuo 2018 m. liepos ménesio. Gydytoja kardiologe ir gydytoja pulmonologé studijas nutrauke.

Kadangi jstaigoje 1§ 78 dirbanciy gydytojy 27 yra pensinio amziaus (tai sudaro
34,6% visy dirbanc¢iy gydytojy) bei 1§ 140 slaugytojy — 20 yra pensinio amzZiaus (tai sudaro 14,3%
dirbanciy slaugytojy), nuolat vykdoma darbuotojy paieSka, atranka ir jdarbinimas. Taip pat
gydytojai priimami j darba, ekstriniy tarnyby naktiniy budéjimy ir kity paslaugy, reikalingy II lygio
paslaugas teikian¢ioms ligoninéms, bendryjy ir specialiyjy reikalavimy paslaugoms uztikrinti.
Paieska vykdoma bendradarbiaujant su kity savivaldybiy specialistais, platinant informacija
savivaldybiy tinklapiuose, darbo birzos tinklapyje bei ziniasklaidoje.
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Nors 2018 metais nebuvo gauta gastroenterologo licencija , 2018-09-12 buvo
patikslinta jstaigos licencija ir gauta teisé¢ papildomai teikti antrinés ambulatorinés asmens sveikatos
prieziiros medicinos: neurologijos, otorinolaringologijos, ortopedijos traumatologijos paslaugas
adresu: Maliino g.4, Zarasy m., Zarasy r. savivaldybe.

IV. JSTAIGOS KOLEGIALUS VALDYMO ORGANAI

Istaigos kolegialius valdymo organus sudaro:
e stebetojy taryba,
e gydymo taryba,
e slaugos taryba.
Uz veiklg jstaigos kolegialiuose organuose $iy organy nariams jstaigos jstatuose atlyginimas
néra numatytas.

V. STRATEGIJA J ATEIT]L. PLANAI IR PROGNOZE 2019 METAMS

1. Siekti subalansuoti metinj pajamy ir iSlaidy biudZzeta, pasiekti teigiamg jstaigos 2019
mety veiklos rezultata.
2. Gerinti pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis asmens sveikatos prieZiliros

paslaugomis lygj ir aptarnavimo kokybe, 2019 metais siekti pacienty pasitenkinimo ne maziau 0,9
balo.

3. Atlikti jstaigoje ne maziau 2 apklausas.

4. Siekti pacienty, teigiamai jvertinty jstaigoje suteikty paslaugy skaifiaus dalies nuo
visy per metus jstaigoje suteikty asmens sveikatos prieziliros paslaugy skaiciaus, pagal sveikatos
apsaugos ministro nustatytas paslaugy grupes, didé¢jimo.

5. Sumazinti jstaigoje gauty pacienty skundy bei nevirSyti 2018 mety rodiklio per metus
gauty pagristy skundy skaiciaus;

6. 2019 metais vykdyti vidaus medicininius auditus, atlikti ne maziau 12 audity.

7. Gerinti darbo salygas darbuotojams (kompiuterizuoti darbo vietas pagal poreikius,

atlikti remontus Chirurgijos ir Priémimo-skubiosios pagalbos skyriuose, atnaujinti baldus, nupirkti
lentg pacienty perkélimui, diegsim Laboratorijos IS, palengvinant darbuotojams darbg laboratoriniy
tyrimy apskaitos apzvalgg ir pan.).

8. Toliau plésti teikiamy asmens sveikatos priezitros paslaugy spektra: sudaryti su
Panevézio TLK sutartj 2019 metams d¢l galimybés teikti licencijuotas paslaugas adresu Maliino g
4, Zarasai.

0. 2019 metais vykdyti informaciniy technologijy plétra, pradéti NGN IS sistemos darba.
Istaigos darbuotojai, gave prieiga prie NGN IS, pradés pildyti medicining dokumentacija
elektroningje laikmenoje, planuojamas pasiekti rodiklis (ne maziau 50%) pildomos dokumentacijos
elektroningje erdveje. Darbo pradzia pagerins apskaitg apie gimdyves ir naujagimius, informacija
bus prieinama elektroninéje erdvéje (NGN IS), vystomi E-sveikatos funkcionalumai, medicininio
personalo mokymai, teikiant gydytojy elektroninius siuntimus j nacionaling ESPBI IS.

10. Mazinti vidutinj laika nuo paciento kreipimosi ] jstaiga dél asmens sveikatos
prieziiros paslaugos suteikimo momento iki paskirto paslaugos gavimo laiko pagal sveikatos
apsaugos ministro nustatytas paslaugy grupes:

10.1. Siekti, kad jstaigoje teikiamos pirminés ambulatorinés sveikatos prieziiiros paslaugos,
sveikatos apsaugos ministro nustatyty imiy bikliy atveju, buty suteiktos ne véliau kaip per 24
valandas;



15

10.2. Siekti, kad jstaigoje teikiamos antrinés ambulatorinés sveikatos priezitiros paslaugos, buty
suteiktos ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny;(jgyvendinimas vykdomas pagal LR Sveikatos
priezitros jstaigy jstatymo 1996-06-06 Nr. I-1367 15.3 straipsnio reikalavimus);

10.3. Siekti, kad jstaigoje teikiamos brangiyjy tyrimy ir (ar) procediry paslaugos planinés
pagalbos atveju, buty suteiktos ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny; (2018 metais rodiklis
igyvendintas)

10.4. Siekti, kad jstaigoje teikiamos stacionarinés, dienos stacionaro ir (ar) dienos chirurgijos
sveikatos priezilros paslaugos planinés pagalbos atveju, buty suteiktos ne veliau kaip per 60
kalendoriniy dieny.

10.5. Mazinti viduting hospitalizuoty pacienty gydymo trukme jstaigoje pagal sveikatos
apsaugos ministro nustatytas paslaugy grupes.

11. Taikyti jstaigoje kovos su korupcija priemonés, numatytas sveikatos apsaugos
ministro tvirtinamoje Sveikatos prieZiiiros srities korupcijos prevencijos programoje;

12. Kelti darbuotojy kvalifikacija (2019 metais kvalifikacija planuoja kelti apie 50

darbuotojy);
13. Aktyviai dalyvauti, pritraukiant 1éSas i§ ES projekty:
14. Bendradarbiauti su kolegomis i§ Vokietijos (Halés ligoning) (gauti paramos

medikamentais ir darbo priemonémis).
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