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2022 m. liepos 13 d. Nr. [V-E-326
Visaginas

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 18 straipsnio 1 dalimi,
ir 29 straipsnio 5 dalimi,

1. Pakeic¢iu Visagino savivaldybés administracijos direktoriaus 2008 m. sausio 22 d.
isakyma Nr. [V-47 . Dél Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Visagino savivaldybés
administracijoje taisykliy patvirtinimo® ir jj iSdéstau nauja redakcija:

,VISAGINO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO
VISAGINO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOJE TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 29 straipsnio 8 dalies
2 punktu, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 11 straipsnio 1 dalimi, Asmeny
prasymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjticio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél Asmeny praSymy
ir skundy nagrin¢jimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*:

1. Tvirtinu Asmeny pra§ymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo
Visagino savivaldybés administracijoje (toliau — Administracija) tvarkos aprasa (pridedama).

2. Ipareigoju Vidaus administravimo ir informaciniy technologijy skyriaus vedéja
supazindinti Administracijos struktiiriniy padaliniy — skyriy vadovus bei ] struktiirinius padalinius
nejeinancius darbuotojus, o Administracijos struktiiriniy padaliniy — skyriy vadovus supazindinti su
Siuo jsakymu savo vadovaujamy padaliniy darbuotojus pasiraSytinai arba naudojantis Dokumenty
valdymo sistema ,,Kontora®.

3. Pavedu Ssio jsakymo vykdymo kontrole Vidaus administravimo ir informaciniy
technologijy skyriaus vedéjui.

4. Nurodau §j jsakyma paskelbti Teisés akty registre ir Administracijos interneto
svetain¢je www.visaginas.lt.*

Administracijos direktoriaus pavaduotoja,
Pavaduojanti administracijos direktoriy Julija Svidéniené
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PATVIRTINTA
Visagino savivaldybés administracijos direktoriaus
2022 m. liepos 13 d. jsakymu Nr. [V-E-326

ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO
VISAGINO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOJE TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny praSymy ir skundy nagringjimo ir asmeny aptarnavimo Administracijoje
tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) reglamentuoja gauty prasymy ir skundy nagrin¢jimg ir asmeny
aptarnavimg Administracijoje.

2. Asmeny praSymai ir skundai nagrinéjami ir asmenys Administracijoje aptarnaujami
vadovaujantis Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose
taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu
Nr. 875 ,,D¢él Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo® (toliau — Taisyklés).

3. Administracija nagrinéja ir atsako | zodziu, raStu ir Administracijos pasirinktomis
elektroniniy ry$iy priemonémis, nurodytomis Apraso 10 punkte, pateiktus prasymus ir skundus,
kuriuose keliami klausimai yra susij¢ su Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais jgaliojimais ir
priskirti Administracijos kompetencijai.

Il SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMAS TAIKANT VIENO LANGELIO PRINCIPA

4. Gauty praSymy ir skundy priémimg, registravima, asmeny aptarnavimg ir
informacijos teikimg telefonu ir elektroninémis rySio priemonémis organizuoja Vidaus
administravimo ir informaciniy technologijy skyrius (toliau — Skyrius):

4.1. atsako j zodinj asmens praSyma ar skunda, jeigu i ji galima atsakyti nedelsiant,
nepazeidZiant asmeny ar Administracijos interesy;

4.2. teikia informacija apie Visagino savivaldybés institucijy veikla ir konsultuoja
asmenis pagal Skyriaus kompetencijg, iSskyrus atvejus, kai dél keliamy klausimy sudétingumo
(specifisSkumo) ar kompleksiSkumo asmen; turi konsultuoti kiti Administracijos darbuotojai, turintys
reikalingg kompetencija;

4.3. asmeniui prasant pateikia informacija, kurig asmuo turi teis¢ gauti nepazeidziant
Istatymy ir kity teisés akty;

4.4. asmens atstovui prasant pateikti informacija apie atstovaujama asmenj, papraSo
pateikti atstovavimg patvirtinant] dokumenta, ir pateikia informacijg, kurig asmuo turi teis¢ gauti
nepazeidziant jstatymy ir kity teisés akty;

4.5. jeigu Skyriaus funkcijose pagal kompetencijg nenustatyta spresti praSyme ar skunde
iSdéstyty klausimy ar priimti administracinés procediiros sprendimo dél praSyme ar skunde iSdéstyto
klausimo, paaiskina asmeniui ir asmens pageidavimu nurodo vieSojo administravimo subjektg ar
subjekta, kuris teikia vieSgsias paslaugas ir nagrin¢ja praSymus ir skundus dél $iy vieSyjy paslaugy, i
kurj pagal kompetencijg asmuo su prasymu ar skundu turi kreiptis, kontaktinius duomenis.

4.6. jeigu zodziu pateiktas asmens prasymas ar skundas reikalauja iSsamesnio
nagrinéjimo, informuoja asmenj apie praSymo ar skundo, rastu pateikimo tvarka;

4.7. priima rasSytinius praSymus ir skundus, nustato ar Skyrius pagal kompetencija gali
spresti praSyme ar skunde i8déstytus klausimus, kokios informacijos reikia sprendimams priimti,
patikrina, ar visa reikalinga informacija ar dokumentai, kuriuos privalo pateikti asmuo, yra pateikti.
Jei nustatoma, kad prasymui ar skundui i$nagrinéti trikksta informacijos ir / ar dokumenty, informuoja
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asmenj, kad praS§ymo ar skundo nagrinéjimas stabdomas, kol bus pateikti butini informacija ir / ar
dokumentai;

4.8. registruoja gautus rasytinius asmeny prasymus ir skundus;

4.9. nagrinéja praSymus ir skundus, kuriuose keliami klausimai priskirti Skyriaus
kompetencijai, ir rengia atsakymus j asmeny prasymus ir skundus;

4.10. perduoda praSymus ir skundus nagrinéti kitoms institucijoms pagal jy kompetencija.

111 SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS, NAGRINEJIMAS, ATSAKYMU RENGIMAS IR
TVARKYMAS

5. Prasymai ir skundai Administracijoje priimami Administracijos darbo metu ir ne
maziau kaip vieng papildomg praSymy ir skundy priémimo valandg per savaite prie$ ar po
Administracijos darbo dienos laiko. Informacija apie praSymy ir skundy priémimg skelbiama
Administracijos interneto svetainéje adresu Www.visaginas.It.

6. Asmeniui pageidaujant, jo aptarnavimo, prasymo ir skundo pateikimo laikg, galima
registruoti i§ anksto zodZiu, paskambinus tel. (8 386) 60 246.

7. PraSymai ir skundai Zodziu pateikiami valstybine kalba arba Apraso 9 punkte
institucijos vadovo nustatyta uzsienio kalba.

8. Prasymai ir skundai pateikti zodziu, j kuriuos galima atsakyti arba kuriais galima
i§spresti asmeniui rapimus klausimus i§ karto, neregistruojami. Jeigu j zodziu pateikta praSymg ar
skunda negalima atsakyti ta pacig arba artimiausig darbo dieng, asmeniui sudaroma galimybé praSyma
ar skundg i8déstyti rastu.

9. Asmenys prasymus ir skundus gali pateikti ir gali bati aptarnaujami ir Kita, ne
valstybine, kalba — rusy kalba.

10. PraSymai ir skundai raStu gali buti pateikiami tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui
atvykus ] Administracijg, atsiuntus praS§yma ar skunda pastu (Parko g. 14, LT-31140 Visaginas),
elektroninémis rysio priemonémis: el. pastu visaginas@visaginas.lt, per Elektroninius valdzios vartus
www.epaslaugos.lt, Nacionaling elektroniniy siunty pristatymo informacing sistema (E. pristatymas)
www.epristatymas.lt, per pranesimy pateikimo svetaing ,, Tvarkau miesta™ www.tvarkaumiesta. It.

11. Skyrius organizuoja prasymy ir skundy perdavimg nagrinéti pagal kompetencija
Administracijos institucijoms.

12. PraS§ymus ir skundus nagrinéja ir atsakymus j juos rengia Skyriaus ir Kiti
Administracijos darbuotojai, kuriems asmeny praSymai ir skundai buvo perduoti nagrinéti.

13. Prasymai ir skundai nagrinéjami Taisykliy IV skyriaus nustatyta tvarka.

14. PraSymai ir skundai gali biiti nenagrin¢jami VieSojo administravimo jstatymo
11 straipsnio 3 ir 4 dalyse nurodytais atvejais.

15. Atsakymai j praSymus ir skundus rengiami ir tvarkomi Taisykliy V skyriaus nustatyta

tvarka.
IV SKYRIUS
ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES
VERTINIMAS

16.PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo kokybés vertinimas
atliekamas Administracijos direktoriaus pavedimu kartg per metus.

17.PraS8ymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo kokybés vertinimas
atliekamas pagal pasirinktus Kriterijus:

17.1.kiek prasymy ir skundy per metus buvo iSnagrinéta anks¢iau nei per nustatyta
terming;

17.2.kiek per metus buvo atvejy, kai atsakymai | praSymus ir skundus buvo pateikti véliau
nei nustatyta;


http://www.visaginas.lt/
http://www.epaslaugos.lt/
http://www.epristatymas.lt/
http://www.tvarkaumiesta.lt/
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17.3.kiek per metus uzfiksuota pagristy asmeny skundy de¢l pateikty atsakymy j jy
prasymus arba skundus, arba juos aptarnavusiy darbuotojy;

17.4.kiek per metus uzfiksuota atvejy, kai asmenys su pagrjstais skundais kreipési j
ginCus nagringjancias institucijas, skysdami pateikta atsakyma i jy praSyma arba skunda, arba juos
aptarnavusj darbuotoja.

18. Prasymy ir skundy nagriné¢jimo ir asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo rezultatai
pateikiami Administracijos direktoriui.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Pasikeitus arba pripazinus netekusiu galios Siame ApraSe 2 punkte minimam teisés
aktui, kuriuo remiantis yra nagrin¢jami Asmeny praSymai ir skundai ir asmenys aptarnaujami
Administracijoje, vadovaujamasi naujomis Sio teisés akto redakcijomis arba naujais teisés aktais,
kuriuose nustatoma Asmeny praSymy ir skundy nagriné¢jimo vieSojo administravimo subjektuose
tvarka.

20. Sis Aprasas gali biti kei¢iamas, papildomas, naikinamas Administracijos
direktoriaus jsakymu.




