
VISAGINO REKREACIJOS PASLAUGŲ CENTRAS

DĖL APKLAUSOS TARPMIESTINIŲ BILIETŲ PLATINIMO GALIMYBIŲ VISAGINO

AUTOBUSŲ STOTYJE REZULTATŲ APIBENDRINIMAS

Apklausos dalyvių skaičius: 176 gyventojai

Rezultatų analizė

1. Keliautojų aktyvumas

Net 56 % apklaustųjų keliauja tarpmiestiniais autobusais bent kartais arba dažnai, o tai rodo aktualų 

tarpmiestinio susisiekimo poreikį mieste.

2. Dabartiniai bilietų įsigijimo įpročiai

Dauguma gyventojų (38 %) šiuo metu bilietus įsigyja pas vairuotoją grynaisiais, 29 % — stoties 

kasoje, jei tokia galimybė yra. Tai atskleidžia aiškų poreikį patogesniems ir šiuolaikiškesniems 

bilietų įsigijimo būdams.

3. Pageidaujamas bilietų įsigijimo būdas

Net 34 % apklaustųjų nurodė, kad jiems patogiausia būtų įsigyti bilietus stoties kasoje, 32 % — 

internetu. Tai patvirtina, kad stoties kasa vis dar yra svarbus kanalas bilietų platinimui, kuris turi 

būti pritaikytas šiuolaikiniams standartams.

4. Bilietų įsigijimas iš anksto

60 % respondentų nurodė, kad naudotųsi galimybe įsigyti bilietą stotyje iš anksto arba kelionei tą 

pačią dieną. Tai parodo, kad gyventojams svarbu turėti patikimą bilietų įsigijimo vietą mieste.

5. Svarbiausi veiksniai, įtakojantys pasirinkimą keliauti autobusais

8 % nurodė, kad viena iš priežasčių būtų galimybė įsigyti bilietą iš anksto stotyje. Taip pat paminėti

svarbūs aspektai, tokie kaip tiesioginiai maršrutai, bilietų kaina, autobusų būklė ir vairuotojų 

profesionalumas.

Apibendrinimas

Remiantis apklausos rezultatais, galima daryti aiškią išvadą: Visagino gyventojams yra

svarbu turėti galimybę įsigyti tarpmiestinių autobusų bilietus stoties kasoje. Didelė dalis

apklaustųjų pageidautų naudotis šia paslauga, ypač jei būtų sudaryta galimybė atsiskaityti kortele.

Planuojama įdiegti bilietų platinimo sistemą, kuri leis keleiviams įsigyti bilietus ne tik autobusų

stoties kasoje, bet ir internetu – per tinklalapį autobusubilietai.lt. Visagino autobusų stotis bus

tiesiogiai susieta su šia sistema, todėl informacija apie parduodamus bilietus bus prieinama tiek

vietoje, tiek internetu. Atsižvelgiant į tai, kad dauguma šiuo metu naudojasi nepatogiais ar ribotais

bilietų įsigijimo būdais (pvz., atsiskaitymas grynaisiais pas vairuotoją), bilietų platinimo sistemos

įrengimas Visagino autobusų stotyje yra būtinas žingsnis siekiant užtikrinti patogų,

šiuolaikišką ir patikimą susisiekimą miesto gyventojams ir miesto svečiams.

Laikinai einantis direktoriaus pareigas Ivan Šapkaitis

Elektroninio dokumento nuorašas



VVisagino autobusų stoties (Parko g. 12A)isagino autobusų stoties (Parko g. 12A)

bilietų platinimo galimybių vertinimas /bilietų platinimo galimybių vertinimas /

Оценка возможностей продажи билетов наОценка возможностей продажи билетов на

автовокзале Висагинасаавтовокзале Висагинаса

1.1. Ar dažnai keliaujate tarpmiestiniais autobusais? Часто ли вы путешествуете Ar dažnai keliaujate tarpmiestiniais autobusais? Часто ли вы путешествуете

междугородними автобусами?междугородними автобусами?

39% Labai retai / Очень редко39% Labai retai / Очень редко

36% Kartais / Иногда36% Kartais / Иногда

20% Dažnai / Часто20% Dažnai / Часто

6% Niekada / Никогда6% Niekada / Никогда

39% Labai retai / Очень редко39% Labai retai / Очень редко

20% Dažnai / Часто20% Dažnai / Часто

36% Kartais / Иногда36% Kartais / Иногда
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2.2. Kaip dažniausiai perkate autobusų bilietus? Как вы чаще всего покупаете Kaip dažniausiai perkate autobusų bilietus? Как вы чаще всего покупаете

билеты на автобус?билеты на автобус?

KKitu būdu / Другим способом (įrašykite / укажите):itu būdu / Другим способом (įrašykite / укажите):

Pirkčiau internetu, tačiau Visagino vežėjai linkę likti šešėlyje.Pirkčiau internetu, tačiau Visagino vežėjai linkę likti šešėlyje.

Savitarnos kasaSavitarnos kasa

Nes nėra kitų variantųNes nėra kitų variantų

У водителей компаний из Висагинаса нету технической возможности оплачивать услугиУ водителей компаний из Висагинаса нету технической возможности оплачивать услуги

карточкой.карточкой.

38% Pas vairuotoją grynaisiais / У38% Pas vairuotoją grynaisiais / У
водителя за наличныеводителя за наличные

29% Autobusų stoties kasoje (jei tokia29% Autobusų stoties kasoje (jei tokia
galimybė yra) / В кассе автобусногоgalimybė yra) / В кассе автобусного
вокзала (если такая возможностьвокзала (если такая возможность
есть)есть)

21% Internete (autobusubilietai.lt) /21% Internete (autobusubilietai.lt) /
Через интернетЧерез интернет

10% Pas vairuotoją kortele / У10% Pas vairuotoją kortele / У
водителя картойводителя картой

2% Kitu būdu / Другим способом (2% Kitu būdu / Другим способом (
įrašykite / укажите):įrašykite / укажите):
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3.3. Kokiu būdu Jums patogiausia ir priimtiniausia įsigyti autobuso bilietą? Каким Kokiu būdu Jums patogiausia ir priimtiniausia įsigyti autobuso bilietą? Каким

способом вам удобнее и предпочтительнее всего покупать билет на автобус?способом вам удобнее и предпочтительнее всего покупать билет на автобус?

KKitu būdu / Другим способом (įrašykite / укажите):itu būdu / Другим способом (įrašykite / укажите):

Savitarnos kasojeSavitarnos kasoje

Tai kam ta stotis jei nėra galimybės vietoje įsigyti bilietoTai kam ta stotis jei nėra galimybės vietoje įsigyti bilieto

34% Autobusų stoties kasoje (jei tokia34% Autobusų stoties kasoje (jei tokia
galimybė yra) / В кассе автобусногоgalimybė yra) / В кассе автобусного
вокзала (если такая возможностьвокзала (если такая возможность
есть)есть)

32% Internete (autobusubilietai.lt) /32% Internete (autobusubilietai.lt) /
Через интернетЧерез интернет

18% Pas vairuotoją kortele / У18% Pas vairuotoją kortele / У
водителя картойводителя картой

15% Pas vairuotoją grynaisiais / У15% Pas vairuotoją grynaisiais / У
водителя за наличныеводителя за наличные

1% Kitu būdu / Другим способом (1% Kitu būdu / Другим способом (
įrašykite / укажите):įrašykite / укажите):

32% Internete (autobusubilietai.lt) / Через интернет32% Internete (autobusubilietai.lt) / Через интернет
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4.4. Ar naudotumėtės galimybe įsigyti bilietą autobusų stotyje iš anksto ar tos pačios Ar naudotumėtės galimybe įsigyti bilietą autobusų stotyje iš anksto ar tos pačios

dienos reisui? Воспользовались бы вы возможностью приобрести билет наdienos reisui? Воспользовались бы вы возможностью приобрести билет на

автовокзале заранее или на рейс в тот же день?автовокзале заранее или на рейс в тот же день?

60% Taip / Да60% Taip / Да

16% Ne / Нет16% Ne / Нет

14% Ne, nes nesu tikras(a), kad14% Ne, nes nesu tikras(a), kad
vežėjo autobusas tikrai atvyks / Нет,vežėjo autobusas tikrai atvyks / Нет,
так как не уверен(-а), что автобустак как не уверен(-а), что автобус
точно приедетточно приедет

10% Nežinau / Не знаю10% Nežinau / Не знаю
16% Ne / Нет16% Ne / Нет

60% Taip / Да60% Taip / Да
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5.5. Kas Jus labiausiai įtakotų rinktis keliones autobusais? Что больше всего Kas Jus labiausiai įtakotų rinktis keliones autobusais? Что больше всего

повлияло бы на ваше желание путешествовать автобусным транспортом?повлияло бы на ваше желание путешествовать автобусным транспортом?

KKiti veiksniai (įrašykite) / Другие факторы (укажите): __________iti veiksniai (įrašykite) / Другие факторы (укажите): __________

Nėra kito varianto nuvažiuotiNėra kito varianto nuvažiuoti

--

Хорошо, если бы в билетах были указаны места и можно было выбрать место, что оченьХорошо, если бы в билетах были указаны места и можно было выбрать место, что очень

актуально для инвалидов передвигающихся на костылях.актуально для инвалидов передвигающихся на костылях.

Вильнюс - Висагинас, часто автобусы полные Четверг-Пятница. Пассажиры едут доВильнюс - Висагинас, часто автобусы полные Четверг-Пятница. Пассажиры едут до

Пабраде, а Висагинцам не возможно уехать из Вильнюса, так как мест нету.Пабраде, а Висагинцам не возможно уехать из Вильнюса, так как мест нету.

Atlikite rinkos analizę, pasižiūrėkite kokie būtų aktualus laikai Visagino autobusų stočiai kelintąAtlikite rinkos analizę, pasižiūrėkite kokie būtų aktualus laikai Visagino autobusų stočiai kelintą

val. kur vykti. Inicijuokite apklausą dėl naujų maršrutų-kripčių poreikio, plėskite tinklą. Jūs neval. kur vykti. Inicijuokite apklausą dėl naujų maršrutų-kripčių poreikio, plėskite tinklą. Jūs ne

verslas, jūsų prioritetas turėtų būti kuo geresnis susisiekimas ir galimybė pritraukti aukštųverslas, jūsų prioritetas turėtų būti kuo geresnis susisiekimas ir galimybė pritraukti aukštų

kompetencijų specialsitus į miestą, vykti į darbą, naudotis viešosiomis paslaugomis. Šiai dienaikompetencijų specialsitus į miestą, vykti į darbą, naudotis viešosiomis paslaugomis. Šiai dienai

jus realiai nieko nedarote tik nosį krapštotejus realiai nieko nedarote tik nosį krapštote

19% Tiesioginiai maršrutai į vietas, kur19% Tiesioginiai maršrutai į vietas, kur
sunku patekti kitomis transportosunku patekti kitomis transporto
priemonėmis / Маршруты в места,priemonėmis / Маршруты в места,
куда сложно добраться другимикуда сложно добраться другими
видами транспортавидами транспорта

16% Žema bilietų kaina / Низкая цена16% Žema bilietų kaina / Низкая цена
билетовбилетов

16% Gera autobusų techninė būklė (16% Gera autobusų techninė būklė (
saugumas) / Хорошее техническоеsaugumas) / Хорошее техническое
состояние автобусов (безопасность)состояние автобусов (безопасность)

15% Autobusų patogumas ir švara /15% Autobusų patogumas ir švara /
Комфорт и чистота автобусовКомфорт и чистота автобусов

13% Dažnesni reisai / Более частые13% Dažnesni reisai / Более частые
рейсырейсы

12% Vairuotojo mandagumas,12% Vairuotojo mandagumas,
profesionalumas / Профессионализмprofesionalumas / Профессионализм
и культурность водителяи культурность водителя

8% Galimybė įsigyti bilietą iš anksto (8% Galimybė įsigyti bilietą iš anksto (
autobusų stotyje) / Возможностьautobusų stotyje) / Возможность
купить билет заранее (накупить билет заранее (на
автобусном вокзале)автобусном вокзале)

2% Kiti veiksniai (įrašykite) / Другие2% Kiti veiksniai (įrašykite) / Другие
факторы (укажите): __________факторы (укажите): __________
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man ne patinka kekiauti autobusuman ne patinka kekiauti autobusu

kai nėra kito išeities renkuosi autobusą-kraštutinis atvejiskai nėra kito išeities renkuosi autobusą-kraštutinis atvejis

--

Tokia pati kaina kaip ir traukinioTokia pati kaina kaip ir traukinio
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