Elektroninio dokumento nuorasas

VISAGINO SAVIVALDYBES MERAS

POTVARKIS
DEL TEIKIAMU PREVENCINIU, BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU, SOCIALINES
PRIEZIUROS IR LAIKINO ATOKVEPIO PASLAUGOS KOKYBES VERTINIMO
VISAGINO SAVIVALDYBEJE TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2024 m. liepos  d. Nr. PV-E-
Visaginas

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 25 straipsnio 5 dalimi ir
27 straipsnio 2 dalies 9 punktu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 14 straipsnio 5 dalies
5 punktu, Socialinés prieziiiros, laikino atokvépio paslaugos akreditavimo tvarkos apraso, patvirtinto
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. A1-622
,»De€l Socialinés prieziiiros, laikino atokvépio paslaugos akreditavimo tvarkos apraSo patvirtinimo®,
22 punktu, Akredituoty socialiniy paslaugy teikimo reikalavimy apraSu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 m. liepos 5 d. jsakymu Nr. A1-492
,,Dél Akredituoty socialiniy paslaugy teikimo reikalavimy patvirtinimo*:

. Tvirtinu Teikiamy prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy, socialinés
priezitiros ir laikino atokvépio paslaugos kokybés vertinimo Visagino savivaldybéje tvarkos aprasa
(pridedama).

2.Pripazijstu netekusiu galios Visagino savivaldybés mero 2023 m. birZelio
16 d. potvarkj Nr. PV-E-134 D¢l Istaigy teikiamos akredituotos socialinés priezitiros kokybes kontrolés
Visagino savivaldybg¢je tvarkos apraso patvirtinimo®.

3.Pavedu Visagino savivaldybés administracijos Vidaus administravimo ir
informaciniy technologijy skyriui paskelbti §j potvarkj Teisés akty registre ir Visagino savivaldybés
interneto svetainéje.

Savivaldybés meras Erlandas Galaguz



PATVIRTINTA
Visagino savivaldybés mero
2024 m. liepos ____ d. potvarkiu Nr. PV-E-

TEIKIAMU PREVENCINIU, BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU, SOCIALINES
PRIEZIUROS IR LAIKINO ATOKVEPIO PASLAUGOS KOKYBES VERTINIMO
VISAGINO SAVIVALDYBEJE TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Teikiamy prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy, socialinés priezitiros ir laikino
atokvépio paslaugos kokybés vertinimo Visagino savivaldybéje tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos
apraSas) reglamentuoja Visagino savivaldybés teritorijoje teikiamy prevenciniy, bendryjy socialiniy
paslaugy, socialinés priezitiros ir laikino atokvépio paslaugos kokybés vertinimo ir priezitros, kaip
laikomasi akredituojamy socialiniy paslaugy (socialinés prieziiiros ir laikino atokvépio),
organizavimo ir teikimo salygy tvarka.

2. Tvarkos aprasas taikomas, kai vertinama socialines paslaugas teikian¢iy:

2.1. jstaigy, veikianciy Visagino savivaldybés teritorijoje, kuriy veiklos sritis — socialiniy
paslaugy teikimas, ir teikianciy prevencines, bendrasias socialines paslaugas, akredituotg socialing
prieziiirg ir (ar) akredituotg laikino atokvépio paslauga (toliau — [staiga);

2.2. fiziniy asmeny (vykdanciy individualig veikla), kurie atitinka socialiniy paslaugy
srities darbuotojams Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (toliau — Jstatymas)
nustatytus i8silavinimo ir (ar) kvalifikacijos, profesinés kompetencijos tobulinimo reikalavimus, ir
teikian¢iy Visagino savivaldybés gyventojams akredituota socialing priezitrg ir (ar) akredituota
laikino atokveépio paslaugg (toliau — fizinis asmuo).

3. Tvarkos aprasas parengtas vadovaujantis [statymu, Socialinés prieziaros, laikino
atokvépio paslaugos akreditavimo tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. A1-622 ,,D¢l Socialinés priezitiros,
laikino atokvépio paslaugos akreditavimo tvarkos apraSo patvirtinimo*, Akredituoty socialiniy
paslaugy teikimo reikalavimy aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2021 m. liepos 5 d. jsakymu Nr. A1-492 , D¢l Akredituoty socialiniy paslaugy teikimo
reikalavimy patvirtinimo®.

4. Teikiamy prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy, socialinés prieziiiros ir laikino
atokvépio paslaugos kokybés vertinimo tikslas — uztikrinti ir gerinti Istaigos teikiamy prevenciniy,
bendryjy socialiniy paslaugy, akredituotos socialinés prieziiiros ir akredituotos laikino atokveépio
paslaugos, fizinio asmens teikiamy akredituotos socialinés priezitros ir akredituotos laikino
atokveépio paslaugos (toliau — akredituotos socialinés paslaugos) kokybe bei formuoti bendrg keliamy
reikalavimy taikymo praktikg savivaldybéje.

5. Istaigos teikiamy prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy ir akredituoty socialiniy
paslaugy, fizinio asmens teikiamy akredituoty socialiniy paslaugy kokybés vertinimg Visagino
savivaldybéje (toliau — Savivaldybé) vykdo Visagino savivaldybés administracijos (toliau —
Savivaldybés administracija) Socialinés paramos skyrius (toliau — Socialinés paramos skyrius).

6. Prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy ir akredituoty socialiniy paslaugy kokybés
vertinimas atliekamas vadovaujantis etikos, teisingumo, bendradarbiavimo ir nesaliSkumo principais.

7. Tvarkos apraSe vartojamos sgvokos atitinka Jstatymo ir kity teisés akty,
reglamentuojanciy jstaigy veikla, susijusiy su socialiniy paslaugy teikimu, sgvokas.

I SKYRIUS .
PREVENCINIU IR BENDRUJU SOCIALINIY PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO
ORGANIZAVIMAS



8. Prevenciniy ir bendryjy socialiniy paslaugy kokybés vertinime naudojamas anketinés
apklausos metodas, kuriame dalyvauja socialiniy paslaugy gavéjai, jy Seimos nariai (artimieji) ar kiti
suinteresuoti asmenys, socialiniai darbuotojai / individualios prieZiiiros darbuotojai, uZimtumo
specialistai ir kiti [staigos specialistai, teikiantys socialines paslaugas (toliau — Darbuotojai).

9. Anketing apklausg atlieka Jstaiga ne reciau kaip 1 kartg per kalendorinius metus.

10. Respondenty imtis apklausoje — ne maziau kaip 20 procenty prevenciniy ir bendryjy
socialiniy paslaugy gaveéjy ir ne maziau kaip 20 procenty Darbuotojy i§ vienos [staigos (jeigu Istaiga
turi padaliniy — padalinio) ar organizacijos. Apklausiamy artimyjy skaic¢ius — pagal galimybes.
Respondentai atrenkami atsitiktine tvarka.

11. Anketiné apklausa gali buti atlieckama elektroninémis priemonémis, apklausiant
telefonu ar betarpiskai bendraujant su socialiniy paslaugy gavéju, jo Seimos nariais (artimaisiais) ar
kitais suinteresuotais asmenimis (Tvarkos apraSo 1 ir 2 priedai). [staiga turi uZztikrinti, kad atliekant
socialiniy paslaugy gavéjy, jy Seimos nariy (artimyjy) ar kiti suinteresuoty asmeny apklausa,
apklausos metu nedalyvauty tiesiogiai paslaugas teikiantys Darbuotojai.

12. Darbuotojai apklausiami uzpildant anoniming anketg (3 priedas).

13. Istaiga privalo sudaryti salygas prevenciniy ir bendryjy socialiniy paslaugy gavéjams
ir jy artimiesiems, Darbuotojams anketas pateikti anonimiskai.

14. Apibendrintus anketinés apklausos duomenis ir uZpildytas socialiniy paslaugy
gaveéjy, juy Seimos nariy (artimyjy) ar kity suinteresuoty asmeny, Darbuotojy anketas Istaiga teikia
Savivaldybés administracijai.

15. Visy Istaigy pateiktg informacija, informacijg apie prevenciniy ir bendryjy socialiniy
paslaugy kokybe kaupia ir apibendrina Socialinés paramos skyrius.

16. Socialinés paramos skyrius apibendrings gautg informacija ir nustatgs prevenciniy ir
bendryjy socialiniy paslaugy kokybés trikumy kreipiasi raStu j Istaigg dél trukumy Salinimo
priemoniy plano (toliau — Priemoniy planas) parengimo.

17. Istaiga parengia Priemoniy plana, jj jgyvendina bei informuoja apie jo jgyvendinima
Savivaldybés administracija.

III SKYRIUS
AKREDITUOTU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO ORGANIZAVIMAS

18. Akredituoty socialiniy paslaugy kokybés vertinimas atlieckamas ne reciau kaip 1
karta per tris metus nuo teisés teikti akredituota socialing paslauga Istaigai, fiziniam asmeniui
suteikimo dienos.

19. Socialinés paramos skyrius neatlieka akredituoty socialiniy paslaugy planinio
vertinimo, jeigu:

19.1. néra praéje 6 ménesiai po priimto sprendimo dél teisés teikti akredituota socialine
paslaugg suteikimo (netaikoma neplaniniams vertinimams);

19.2. Istaigai, fiziniam asmeniui suteikta teisé teikti akredituotg socialing paslauga, bet
akredituota socialiné paslauga neteikiama (nebuvo suteikta n¢ viena paslauga).

20. Akredituoty socialiniy paslaugy kokybe Socialinés paramos skyrius vertina
atlikdamas Istaigos, fizinio asmens planinius ir neplaninius vertinimus paslaugy teikimo vietoje ir /
ar nuotoliniu badu.

21. Planiniai vertinimai atliekami pagal Akredituotas socialines paslaugas teikianciy
jstaigy ir fiziniy asmeny vertinimo plang (toliau — Planas), kuris sudaromas iki kiekvieny mety kovo
1 d., nurodant, kuriame mety ketvirtyje bus patikrinta konkreti j Plang itraukta [staiga, fizinis asmuo
ir/ar jos (jo) teikiama akredituota (-0s) socialiné (-€s) paslauga (-0s).

22. Socialinés paramos skyrius, sudargs Plang, teikia jj tvirtinti Administracijos
direktoriui. Isakymas dél Plano patvirtinimo ir Planas skelbiami Visagino savivaldybés interneto
svetainéje.

23. Patvirtintas Planas gali biiti kei¢iamas Administracijos direktoriaus jsakymu, Plano



pakeitimai skelbiami Visagino savivaldybés interneto svetainéje.

24. Apie numatomg vykdyti planinj vertinimg [staigos vadovui arba kitam [staigos
atsakingam asmeniui, fiziniam asmeniui praneSama raStu per elektroninio rysio priemones likus ne
maziau kaip 5 darbo dienoms iki numatomo atlikti vertinimo pradZios (netaikoma neplaniniams
vertinimams). [staigai, fiziniam asmeniui siunciamame raste nurodoma: kada bus atliekamas
vertinimas vietoje, vertinimo tikslas, pagrindas, trukme, kokius dokumentus [staiga, fizinis asmuo
privalo pateikti ir kita biitina informacija.

25. Planinis vertinimas gali buti atSauktas, pakeista jo data arba gali buti atlickamas
nuotoliniu buidu dél svarbiy, 1§ anksto nenumatyty aplinkybiy.

26. Socialinés paramos skyrius turi teise i$ anksto su Istaiga, fiziniu asmeniu nesuderintu
ir nepaskelbtu laiku atlikti neplaninj Istaigos vertinima.

27. Neplaninis [staigos, fizinio asmens teikiamy paslaugy vertinimas atlickamas Siais
atvejais:

27.1. gavus valstybés ar savivaldybés institucijos raSytinj motyvuota prasymg ar
pavedima atlikti [staigos, fizinio asmens teikiamy paslaugy vertinima;

27.2. gavus fizinio ar juridinio asmens motyvuota ar pagristg rastiSka praneSima apie
galimai neteisétai, nekokybiSkai teikiamas paslaugas;

27.3. turint informacijos ar kilus pagrjsty jtarimy dél Istaigos, fizinio asmens veiklos, kuri
gali neatitikti akredituotoms socialinéms paslaugoms keliamy atitikties reikalavimuy;

27.4. siekiant uztikrinti, kad biity paSalinti ankstesnio vertinimo metu nustatyti
pazeidimai;

27.5. siekiant uztikrinti ir gerinti Jstaigos, fizinio asmens teikiamy akredituoty socialiniy
paslaugy kokybe.

IV SKYRIUS )
AKREDITUOTU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO VYKDYMAS

28. Istaigos, fizinio asmens akredituoty socialiniy paslaugy kokybés vertinimas apima
Istaigos, fizinio asmens teikiamy paslaugy stebésena, konsultavima ir kity prevenciniy veiksmy,
skirty uzkirsti kelig galimiems teisés akty pazeidimams, atlikimg, iSvady ir rekomendacijy dél
kokybés gerinimo pateikimg.

29. Istaiga, fizinis asmuo atlieka kiekvienos teikiamos akredituotos socialinés paslaugos
teikimo atitikties reikalavimams ir rekomendacijoms jsivertinimg — iki kiekvieny mety vasario 1 d.
uzpildo patvirtintos formos klausimyna, kurj pateikia Socialinés paramos skyriui. Istaiga atlikdama
kiekvienos teikiamos akredituotos socialinés paslaugos teikimo atitikties reikalavimams ir
rekomendacijoms jsivertinimg uzpildo Tvarkos apraso 4 prieda, fizinis asmuo — Tvarkos apraso 5
prieda.

30. Istaigos, fizinio asmens teikiamy socialiniy paslaugy kokybés vertinima,
atsizvelgiant j akredituotos socialinés paslaugos teikimo apimtis, atlieka Socialinés paramos skyriaus
darbuotojai (toliau — Atsakingi darbuotojai). | akredituoty socialiniy paslaugy teikimo stebéseng gali
biiti pakviesti skétiniy nacionaliniy nevyriausybiniy organizacijy atstovai.

31. Atsakingi darbuotojai, gave pavedimg atlikti konkrecios Istaigos, fizinio asmens
planinj arba neplaninj teikiamy paslaugy kokybés vertinima, paruoSia raSta, adresuoty [staigai,
fiziniam asmeniui, kuriame nurodo, kada bus atlickamas vertinimas vietoje, tikslas, pagrindas, kokius
dokumentus ir kitg biiting informacijg Istaiga, fizinis asmuo privalo pateikti.

32. Jeigu numatomas [staigos, fizinio asmens vertinimas yra neplaninis, atsakingi
darbuotojai atvyke Istaigos vadovui ar kitam atsakingam asmeniui, fiziniam asmeniui jteikia rasta,
kuriame nurodoma: vertinimo atlikimo data, vertinimo tikslas, pagrindas, trukmé, kokius dokumentus
Istaiga, fizinis asmuo privalo pateikti ir kitg biiting informacija.

33. Atliekant [staigos, fizinio asmens vertinimg, uzpildomas Akredituotos socialinés
paslaugos kokybés vertinimo aktas (toliau — vertinimo aktas) (Tvarkos apraso 6-8 priedai).

34. Atsakingi darbuotojai, atlikdami Istaigos, fizinio asmens teikiamy socialiniy
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paslaugy kokybés vertinima, tikrina, ar Jstaiga, fizinis asmuo teikdami akredituotas socialines
paslaugas, laikosi paslaugy teikimg reglamentuojanciy teisés akty bei rekomendacijy, susipazjsta su
paslaugy gavéjy bylomis ir individualiais pagalbos planais, kitais dokumentais bei informacija, gali
uzduoti papildomus klausimus Jstaigos darbuotojams, fiziniam asmeniui, paslaugy gavéjams.

35. Socialinés paramos skyrius, atlikdamas Istaigos, fizinio asmens teikiamy socialiniy
paslaugy kokybés vertinima, turi teis¢ pagal kompetencijg kreiptis i valstybés, savivaldybés jstaigas,
kitas institucijas bei paslaugy gavéjus del informacijos apie jos teikiamas paslaugas gavimo.

36. Socialinés paramos skyrius, atlikes vertinima, ne véliau kaip per 20 darbo dieny
parengia ir [staigai, fiziniam asmeniui elektroniniu paStu iSsiuncia susipazZinti vertinimo akta.
Vertinimo akte turi biiti pateikta vertinimo metu surinkta ir apibendrinta informacija pagal vertinimo
kriterijus, nurodytos iS§vados ir rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemones paslaugy kokybei
gerinti ir pan.).

37. Istaiga, fizinis asmuo, gave vertinimo akta, susipaZjsta su juo ir per Atsakingy
darbuotojy, atlikusiy patikrinimg, nustatyta terming, bet ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
vertinimo akto gavimo dienos, pateikia Socialinés paramos skyriui informacija apie veiksmus
(priemones), kuriy émeési ar planuoja imtis nustatyty pazeidimy pasalinimui ar vykdydama pateiktas
rekomendacijas.

38. Socialinés paramos skyrius per 10 darbo dieny nuo informacijos apie pazeidimy
pasSalinimg gavimo dienos jvertina, ar staiga, fizinis asmuo jvykdé rekomendacijas laiku, ir apie tai
pazymi vertinimo akte.

39. Socialinés paramos skyrius, nustates teisés akty pazeidimus ar neatitiktj teisés akty
reikalavimams, gali pagal kompetencija inicijuoti poveikio priemoniy taikymag (sustabdyti ar
panaikinti teis¢ teikti akredituota socialine paslauga, nutraukti jstaigos finansavimo sutartj ir kt.).

40. [staigai rekomenduojama ne reciau kaip 1 karta per kalendorinius metus atlikti
paslaugy gavéjy (artimyjy) anketine apklausa (Tvarkos apraso 9 priedas). Respondenty imtis — ne
maziau kaip 20 procenty akredituoty socialiniy paslaugy gavéjy i$ vienos Istaigos. Apklausiamy
artimyjy skaicius — pagal galimybes. Respondentai atrenkami atsitiktine tvarka. Apklausa gali biiti
atlickama praSant uzpildyti anketas tiesiogiai, telefonu, internetu, i§siunciant pastu. Anketos gali biiti
skelbiamos Istaigos interneto tinklalapyje. [staiga paslaugas teikianc¢iy darbuotojy, paslaugy gaveéjy
(artimyjy) vertinimo rezultatus pateikia susipazinti Socialinés paramos skyriui, jam atliekant
akredituoty socialiniy paslaugy kokybés vertinima.

41. Fiziniam asmeniui rekomenduojama ne reciau kaip 1 kartg per kalendorinius metus
atlikti paslaugy gaveéjy (artimyjy) anketing apklausa (Tvarkos apraso 9 priedas). Respondenty imtis —
100 procenty akredituoty socialiniy paslaugy gaveéjy. Apklausiamy artimyjy skaic¢ius — pagal
galimybes. Apklausa gali buti atliekama prasant uzpildyti anketas tiesiogiai, telefonu, internetu,
iSsiunciant pastu. Fizinis asmuo paslaugas teikian¢iy darbuotojy, paslaugy gavéjy (artimyjy)
vertinimo rezultatus pateikia susipazinti Socialinés paramos skyriui, jam atliekant akredituoty
socialiniy paslaugy kokybés vertinima.

42. Tvarkos apraso 40 punktas netaikomas [staigoms, atlickan¢ioms paslaugas teikianciy
darbuotojy, paslaugy gavéjy (artimyjy) anketing apklausa taikant Europos socialiniy paslaugy
kokybés uztikrinimo sistema ar kitas apklausas.

V SKYRIUS
ISTAIGU, FIZINIU ASMENU KONSULTAVIMAS

43. Socialinés paramos skyrius vienoda apimtimi teikia Istaigai, fiziniams asmenims
konsultacijas, siekiant padéti laikytis teisés akty reikalavimy.

44. Konsultacijos yra teikiamos Zodziu Istaigos, fizinio asmens veiklos vietoje arba rastu,
atsakant j paklausima, elektroniniu pastu, telefonu.

45. Siekiant gerinti teikiamy konsultacijy kokybe ir identifikuoti konsultacijy metu
kylancias problemas, Socialinés paramos skyrius pagal poreikj organizuoja susitikimus, kuriuose
aptariami [staigai, fiziniams asmenims aktualts klausimai.



VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

46. Socialinés paramos skyrius turi teis¢ gauti i$ Istaigos, fizinio asmens visg akredituoty
socialiniy paslaugy kokybés vertinimui reikalingg informacija.

47. Istaiga, fizinis asmuo atsako uZ vertinimo metu pateiktos informacijos teisinguma.

48. Istaiga, fizinis asmuo, Socialinés paramos skyriaus atsakingi darbuotojai asmens
duomenis tvarko vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny
jud¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas),
Tvarkos apraSo ir kity teisés akty, reglamentuojan¢iy asmens duomeny apsaugg ir tvarkyma,
nuostatomis.

49. Akredituoty socialiniy paslaugy kokybés vertinimo dokumentai saugomi ir tvarkomi
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka.




Teikiamy prevenciniy, bendryjy
socialiniy paslaugy, socialinés prieziiiros
ir laikino atokvépio paslaugos kokybes
vertinimo Visagino savivaldybéje tvarkos
apraSo 1 priedas

ANKETA SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJUI

Kvie¢iame dalyvauti anoniminéje apklausoje apie Jums teikiamas prevencines ir bendrasias
socialines paslaugas. Apibendrinti rezultatai bus panaudoti tobulinant teikiamy socialiniy paslaugy
kokybe Visagino savivaldybéje.

Dékojame uz skirtg laika.

1. IraSykite Jums socialines paslaugas teikiancios jstaigos pavadinima,

2. Pazymeékite Jums teikiamas socialines paslaugas:

Prevencinés socialinés paslaugos:

O potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieska;
o kompleksinés paslaugos Seimai;

o darbas su bendruomene;

o Seimos konferencija;

O atviras darbas su jaunimu;

0 mobilus darbas su jaunimu;

o sociokultiirinés paslaugos;

0 informavimas

Bendrosios socialinés paslaugos:

o konsultavimas;

O tarpininkavimas ir atstovavimas;

O maitinimo organizavimas;

O apripinimas biitiniausiais drabuziais ir avalyne;

O transporto organizavimas;

0 asmeningés higienos ir priezitiros paslaugy organizavimas;
o darbas su jaunimu gatvéje.

3. Kiek laiko Jums teikiamos socialinés paslaugos:
O maziau nei 3 ménesius;
o nuo 3 iki 6 ménesiy;
o nuo 6 iki 12 ménesiy;
o nuo 1 iki 3 mety;
o nuo 3 iki 5 mety;
o ilgiau kaip 5 metus.

4. Apie socialines paslaugas Jis suzinojote i8:
o spaudos, televizijos;
O pazistamy / artimyjy;
o savivaldybés darbuotojy;
0 socialiniy darbuotojy;
0 mediky;
o kity
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5. Ivertinkite balais nuo 1 iki 5, kur 1 — Zemiausias, 5 — aukscCiausias balas:

Prasymo pateikimo galimybés 1(2]3]4]5

Informacijos apie socialines paslaugas prieinamumas, aiSkumas 1 [2]13]4]5

Jiisy savijauta / gyvenimo kokybé iki socialiniy paslaugy skyrimo 1 {23415

Jusy savijauta / gyvenimo kokybé po socialiniy paslaugy suteikimo 1{2]3(4]5

Teikiamy socialiniy paslaugy kokybé 1 {23415

Nusiskundimy ar sitilymy pateikimo galimybés 112131415

6. Ar pritariate Zemiau nurodytiems teiginiams:
Man skiriama pakankamai laiko paslaugai suteikti O taip O ne O nezinau
Man pakanka teikiamy socialiniy paslaugy O taip O ne 0O neZinau
Teikiant paslaugas atsizvelgiama | mano praSymus / O taip gne O nezinau
sitilymus

Teikiamos socialinés paslaugos pateisino mano liikesCius O taip O ne O nezinau
Pasitikiu paslaugas teikian¢iu darbuotoju O taip O ne O nezinau
Teikiantis paslaugas darbuotojas mandagus, atidus man O taip O ne 0O neZinau
Mano problemos sprendziamos operatyviai ir s¢kmingai O taip O ne O nezinau
Man teikiama pakankama informacija apie paslauga O taip O ne 0O neZinau

7. Jusy sitilymai ar rekomendacijos tobulinant socialiniy paslaugy teikimg ir organizavima:

Dékojame uz atsakymus!




Teikiamy prevenciniy, bendryjy
socialiniy paslaugy, socialinés prieziiiros
ir laikino atokvépio paslaugos kokybes
vertinimo Visagino savivaldybéje tvarkos
apraSo 2 priedas

ANKETA SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJO
SEIMOS NARIUI / ARTIMAJAM / SUINTERESUOTAM ASMENIUI

KvieCiame dalyvauti anonimingje apklausoje apie Jusy Seimos nariui / artimajam /
suinteresuotam asmeniui teikiamas prevencines ir bendrasias socialines paslaugas. Apibendrinti
rezultatai bus panaudoti tobulinant teikiamy socialiniy paslaugy kokybe Visagino savivaldybe¢je.

Dékojame uz skirtg laika.

1. Irasykite Jiisy Seimos nariui / artimajam / suinteresuotam asmeniui socialines paslaugas teikiancios
istaigos pavadinima

2. Kokios socialinés paslaugos teikiamos Jiisy Seimos nariui / artimajam / suinteresuotam asmeniui
(pazymekite tinkamg variantg):

Prevencinés socialinés paslaugos:

O potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieska;

o kompleksinés paslaugos Seimai;

o darbas su bendruomene;

o Seimos konferencija;

O atviras darbas su jaunimu;

0 mobilus darbas su jaunimu;

o sociokultiirinés paslaugos;

o informavimas

Bendrosios socialinés paslaugos:
o konsultavimas;
O tarpininkavimas ir atstovavimas;
O maitinimo organizavimas;
O apriipinimas biitiniausiais drabuziais ir avalyne;
O transporto organizavimas;
0 asmeninés higienos ir priezitiros paslaugy organizavimas;
0 darbas su jaunimu gatvéje.
3. Kiek laiko teikiamos socialinés paslaugos Jiisy artimajam:
O maziau nei 3 ménesius;
o nuo 3 iki 6 ménesiy;
0 nuo 6 iki 12 ménesiy;
o nuo 1 iki 3 mety;
0 nuo 3 iki 5 mety;
o ilgiau kaip 5 metus.
4. Apie socialines paslaugas Jis suzinojote iS:
0 spaudos, televizijos;
O pazjstamy / artimyjy;
o savivaldybés darbuotojy;
0 socialiniy darbuotojy;
0 mediky;
o kity




5. Ivertinkite balais nuo 1 iki 5, kur 1 — Zemiausias, 5 — aukscCiausias balas:

PraSymo pateikimo galimybés 1 12]13]4]5

Informacijos apie socialines paslaugas prieinamumas, aiSkumas 1 {23 |4]|5

Paslaugy gavéjo savijauta / gyvenimo kokybé iki socialiniy paslaugy skyrimo | 1 | 2 | 3 | 4 |5

Paslaugy gavéjo savijauta / gyvenimo kokybé po socialiniy paslaugy suteikimo| 1 | 2 | 3 | 4 |5

Teikiamy socialiniy paslaugy kokybé 11213 4]5

Nusiskundimy ar sitilymy pateikimo galimybés 1 12]13]4]5

6. Ar pritariate zemiau nurodytiems teiginiams:
Paslaugy gavéjui skiriama pakankamai laiko paslaugai suteikti O taip O ne O neZinau
Teikiant paslaugas atsizvelgiama i paslaugos gavéjo praSymus O taip 0 ne O nezinau
Teikiamos socialinés paslaugos pateisino mano liikkesc¢ius O taip 0 ne 0O neZinau
Pasitikiu socialines paslaugas teikian¢iu darbuotoju O taip O ne O nezinau
Teikiantis paslaugas darbuotojas, mandagus, atidus O taip O ne O neZinau
Paslaugy gaveéjo problemos sprendziamos s€kmingai, operatyviai | O taip O ne O neZinau
Paslaugy gavéjui ir man teikiama pakankama informacija apie O taip O ne O nezinau
paslaugg

7. Jusy sitilymai ar rekomendacijos tobulinant socialiniy paslaugy teikimg ir organizavima:

Dékojame uz atsakymus!



Teikiamy prevenciniy, bendryjy socialiniy
paslaugy, socialinés priezitiros ir laikino
atokvépio paslaugos kokybés vertinimo
Visagino savivaldybéje tvarkos

apraSo 3 priedas

ANKETA DARBUOTOJUI

1. PraSome jvertinti balu nuo 1 iki 5, kur 1 — Zemiausias, 5 — aukSciausias balas:

Darbo salygos (Svara, saugumas, komfortas ir kt.) 1 2 3 4 5
Darbui reikalingos priemonés (darby saugos priemonés, kanceliarinés | 1 2 3 4 5
ir rySio priemon¢s, kompiuterin¢ jranga ir kt.)

Darbo organizavimas (darbo grafikas, vadavimas ir kt.) 1 2 3 4 5
Profesiné rizika (jvertinkite balu, kaip vertinate rizikg savo darbe) 1 2 3 4 5
Patiriamas stresas darbe 1 2 3 4 5
Saugumo uZztikrinimas (skiepai, apsaugos, dezinfekcinés priemonés ir | 1 2 3 4 5
kt.)

Jiisy darbo krivis 1 2 3 4 5
Darbo tiksly ir rezultaty aiSkumas 1 2 3 4 5
Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis 1 2 3 4 5
Kaip vertinate savo pasitenkinimg darbu 1 2 3 4 5
Ivertinkite savo motyvacija darbui 1 2 3 4 5
Darbo uzmokestis 1 2 3 4 5
Profesinés etikos laikymasis 1 2 3 4 5
Dalyvavimas nustatant kvalifikacijos poreikj 1 2 3 4 5
Teikiamy socialiniy paslaugy vieSinimo priemonés 1 2 3 4 5

2. Kaip manote, kaip pasikeité daugumos Jusy klienty gyvenimo kokybé pradéjus teikti socialines
paslaugas:
o klientai tapo savarankiskesni, laimingesni,
o klienty gyvenimo kokybé nepasikeiteé;
O neturiu nuomongs.
3. Su kokiomis socialinémis grupémis dirbate:
O senyvo amziaus asmenys;
0O asmenys su negalia;
O asmenys, patiriantys socialing rizika;
O vaikai;
o kita
4. Kokie pagrindiniai sunkumai darbe:

5. Darbo praktikoje teko susidurti su bet kokio smurto atvejais:
O taip; O ne; O nepamenu.

6. | kliento individualius poreikius atsizvelgiama:
0 dazniausiai; 0 pagal aplinkybes; O retai; O neturiu nuomones.

7. Jusy siulymai ar rekomendacijos tobulinant socialiniy paslaugy teikimg ir organizavima:

Dékojame uz atsakymus!



Teikiamy prevenciniy, bendryjy socialiniy
paslaugy, socialinés priezitiros ir laikino
atokvépio paslaugos kokybés vertinimo
Visagino savivaldybéje tvarkos

apraSo 4 priedas

ISTAIGU, TEIKIANCIU AKREDITUOTAS SOCIALINES PASLAUGAS, PASLAUGU
TEIKIMO ATITIKTIES REIKALAVIMAMS IR REKOMENDACIJOMS ISIVERTINIMO
KLAUSIMYNAS

Istaigos pavadinimas

Klausimyna pildes asmuo

Vertinama akredituota
socialiné paslauga

Paslaugy gavéju skaicius

Darbuotojuy, teikianciy
vertinamg akredituotg
socialine paslauga, skaicius

I. BENDRI REIKALAVIMAI Taip Ne

Ar akredituotos socialinés paslaugos kokybé vertinama:
1. pirma kartg?
2. antrg kartg?
3. daugiau kaip du kartus?

Ar akredituotos socialinés paslaugos teikéjas gauna
2. griztamajj rySji apie organizacijg i§ visy suinteresuoty Saliy
(paslaugy gavéjy, partneriy, finansuotojy)?

Ar paslaugos teikéjas jvertina akredituotos socialinés
3. paslaugos teikianciy darbuotojy darbo vietg ir darbo

salygas?

Jei pazyméjote Taip, nurodykite, pagal kokius kriterijus vertinate:

Ar Istaiga sudaro sglygas darbuotojams naudotis pagalba
teikian¢iomis technologijomis (kompiuterine technika,

4. .. . Lo .. .
relaksacijos priemonémis, §viesos terapija, techninés
pagalbos priemonémis ir pan.)?

5 Ar Istaiga yra paskyres asmenj, atsakinga uz teikiamos

akredituotos socialinés paslaugos kokybe?

6. Ar Jstaiga turi savo interneto svetaing?

Ar Istaiga turi dokumentais pagrjsta (taikoma savivaldybés

7. biudzetinéms jstaigoms) personalo atrankos politikg?
Ar Istaiga riipinasi darbuotojy kvalifikacijos kélimu?
2 1. kvalifikacijos kélimas pagristas finansinémis IéSomis;

2. visi darbuotojai kvalifikacijg kelia kasmet,
laikydamiesi teisés aktuose nustatyty reikalavimy;

Ar socialiniy paslaugy srities, tiesiogiai teikianciy
9. akredituotg socialing paslauga asmenims, veikla yra kasmet
perzitrima (vertinami pasiekti planuoti uzdaviniai)?

v —

10 personalo motyvacijg ir pasitenkinima darbu?

11. Ar Jstaigoje skatinama savanoryste?
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Ar Istaiga turi patvirtintas procediiras, skirtas informacijos

12. apie asmenis, kuriems teikiama paslauga, konfidencialumui
uztikrinti?
II. DALYVAVIMAS IR TEISIU SUTEIKIMAS (PARTNERYSTE) Taip Ne
Ar akredituotos socialinés paslaugos gavéjai dalyvauja:
13. 1. planuojant individualias paslaugas?
2. vertinant paslaugy kokybe?
Ar Jstaiga skatina paslaugy gavéja ir sudaro salygas jam
14. aktyviai dalyvauti paslaugos teikimo procese
(savarankiSkumo ugdymas)?
Ar [staiga bendradarbiauja su:
15. 1. socialiniais partneriais?
2. NVO organizacijomis?
16 Ar Visagino savivaldybés gyventojai informuojami apie
' teikiamg akredituota socialing paslauga?
Ar [staiga bendradarbiauja su Socialinés paramos skyriumi
17. akredituotos socialinés paslaugos teikimo ir plétros
klausimais?
I1I. PASLAUGU GAVEJU INDIVIDUALIU POREIKIU TENKINIMAS Taip Ne
13 Ar [staiga siiilo paslaugg teikti klientams, jy Seimos nariams
' ar globéjams patogiausiai pasiekiamoje vietoje?
19 Ar staiga teikia paslauga, atitinkancig paslaugos gavéjy
' poreikius?
20 Ar patalpos, kuriuose vyksta uzsiémimai, atitinka higienos
' reikalavimus?
IV. PASLAUGOS TEIKIMAS IR TESTINUMO UZTIKRINIMAS Taip Ne
71 Ar testinio paslaugos teikimo vertinimas atlickamas
' kasmet?
Ar Istaiga pagal poreikj perzitri teikiamos paslaugos
22. sudét], ja koreguoja, atsizvelgdamas j individualius klienty
poreikius?
Ar Jstaiga inicijuoja:
23 1. paslaugos gavéjo poreikio pakartotinj vertinima?
2. paslaugy gavéjui teikiamy paslaugy rusies keitima?
24 Ar [staiga uztikrina akredituotos socialinés paslaugos
) prieinamuma visiems, kuriems nustatytas poreikis?
Jei pazyméjote Ne, nurodykite priezastis
25 Ar akredituotg socialing paslaugg teikiantys darbuotojai yra
' supazindinti su paslaugy tgstinumo galimybémis?
V. VEIKLOS REZULTATAI IR KOKYBES GERINIMAS Taip Ne

26.

Ar Istaiga vertina savo veiklos rezultatus?

27.

Ar Jstaiga:

1. viesai pristato (vieSina) pasiektus bendrus veiklos
rezultatus?

2. analizuoja akredituotos socialinés paslaugos poveikj
asmeny gyvenimo kokybei?

28.

Ar Istaiga organizuoja apklausas ir jvertina pasitenkinima
teikiama akredituota socialine paslauga suinteresuoty Saliy:
1. paslaugos gavéjy?
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2. paslaugos gavejy/ artimyjy?

29.

Ar [staiga yra gaves skundy dél teikiamy paslaugy
kokybés?

Jei pazyméjote Taip, parasykite, kokia tvarka skundai nagriné¢jami

30.

Ar jstaigoje organizuojami gerosios patirties sklaidos
renginiai?

Jei pazyméjote Taip, nurodykite periodiskuma




Teikiamy prevenciniy, bendryjy socialiniy
paslaugy, socialinés priezitiros ir laikino
atokvépio paslaugos kokybés vertinimo
Visagino savivaldybéje tvarkos

apraSo 5 priedas

FIZINIO ASMENS, TEIKIANCIO AKREDITUOTA SOCIALINE PASLAUGA, PASLAUGU
TEIKIMO ATITIKTIES REIKALAVIMAMS IR REKOMENDACIJOMS ISIVERTINIMO
KLAUSIMYNAS

Fizinio asmens vardas,
pavardé
Vertinama akredituota
socialinés paslauga
Paslaugy gavéjuy skaicius

I. BENDRI REIKALAVIMAI Taip Ne
Ar akredituotos socialinés paslaugos kokybé vertinama:

1. 1. pirma kartg?

2. antrg kartg?

3. daugiau kaip du kartus?
Ar gaunate griztamajj ry$j i visy suinteresuoty Saliy
(paslaugy gavéjy, partneriy, finansuotojy)?
Ar Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatyme
nustatyta tvarka tobulinate profesing kompetencija?
Jei pazyméjote Taip, parasSykite, kada ir kur dalyvavote mokymuose, nurodykite jy trukme

2.

3.

Jei pazyméjote Ne, nurodykite priezast]

II. DALYVAVIMAS IR TEISIU SUTEIKIMAS Taip Ne
(PARTNERYSTE)

Ar akredituotos socialinés paslaugos gav¢jai dalyvauja:

4. 1. planuojant individualias paslaugas?

2. vertinant paslaugy kokybe?

Ar skatinate akredituotos socialinés paslaugos gavéja ir
5. sudarote salygas jam aktyviai dalyvauti paslaugos teikimo
procese (savarankiskumo ugdymas)?

Ar bendradarbiaujate su:
6. 1. socialiniais partneriais?
2. NVO organizacijomis?

Ar bendradarbiaujate su Socialinés paramos skyriumi

7. akredituotos socialinés paslaugos teikimo ir plétros
klausimais?
II1. PASLAUGOS TEIKIMAS IR TESTINUMO UZTIKRINIMAS Taip Ne
? Ar teikiate akredituotg socialing paslauga, atitinkancia

paslaugos gavéjy poreikius?

Ar testinio akredituotos socialinés paslaugos teikimo
vertinimas atliekamas kasmet?

Ar pagal poreikj perzitrite teikiamos akredituotos

10. socialinés paslaugos sudétj, ja koreguojate, atsizvelgdamas
1 individualius klienty poreikius?

9.




11.

Ar inicijuojate:
1. paslaugos gave¢jo poreikio pakartotinj vertinima?
2. paslaugy gavejui teikiamy paslaugy riisies keitimg?

IV. VEIKLOS REZULTATAI IR KOKYBES GERINIMAS

Taip

Ne

Ar organizuojate apklausas ir jvertinate pasitenkinimag

teikiama akredituota socialine paslauga suinteresuoty Saliy:

12. 1. paslaugos gavejy?
2. paslaugos gavejy/ artimyjy?
13 Ar esate gaves skundy dél teikiamy akredituotos socialinés

paslaugos kokybeés?

Jei pazyméjote Taip, paraSykite, kokius skundus esate gaves




Teikiamy prevenciniy, bendryjy socialiniy
paslaugy, socialinés prieziiiros ir laikino
atokvépio paslaugos kokybés vertinimo
Visagino savivaldyb¢je tvarkos

apraSo 6 priedas

AKREDITUOTOS VAIKU DIENOS SOCIALINES PRIEZIUROS KOKYBES VERTINIMO AKTO FORMA

Istaigos pavadinimas

Nr.

(data)

Vieta

Vertinimo laikotarpis: nuo / / iki / /

Vertinimo data: / /
Atliekamas vertinimas planinis L] neplaninis []

[irasykite priezastj, dél kurios organizuojamas neplaninis Istaigos veiklos vertinimas]

Istaigos kontaktai:
Adresas

Telefono Nr.
El. pasto adresas

Vertinime dalyvavo Istaigos atstovas (-ai)
(pareigos, vardas ir pavarde)

(pareigos, vardas ir pavardé)

Nacionalinés nevyriausybiniy organizacijy atstovas (pareigos, vardas ir pavard¢)




Eil Dokumen
Atitiktis reikalavimams okume tas
. .. . pateiktas/
Vertinimo . . . (rekomendacijoms): Pastabos /
Nr. I Vertinimo turinys . o 31 dokumenta ..
kriterijus taip / ne / i§ dalies / . .. .., | rekomendacijos
. atsisakyta pateikti/
netaikoma .
dokumento neturi
1. | Paslaugos (-y) | Paslaugos gavéjy skaiCius atitinka nustatytg paslaugos gavéjy

gavéjai

skaiCiy

Vertinamas asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikis

Formuojamos paslaugos gavéjy asmens bylos, segama visa
informacija susijusi su teikiama paslauga

Paslaugos (-u)
teikimas

Steigimo dokumentai (jstatai, nuostatai, statutas, steigimo
sutartis ar kiti steigimo dokumentai)

Istaigos vidaus tvarkos taisyklés (turi buiti nustatyti [staigos
darbuotojy elgesio [staigoje reikalavimai, buvimo [staigoje
normos, teisés ir pareigos, tarpusavio santykius, apibréziancios
Istaigos darbuotojy, akredituotos socialinés prieziiiros paslaugy
gavejy, teiseés ir pareigos)

Laisva forma pildomas Istaigg lankanciy asmeny registracijos
Zurnalas

Parengti individualiis paslaugy gaveéjy planai

Istaigos teikiamy paslaugy saraSas

Istaigos metiniai veiklos planai

Paslaugy sudétis, trukmé ir gavéjai atitinka Socialiniy paslaugy
kataloga

Patvirtintas (-1) paslaugy teikimo tvarkos aprasas (-ai)

Klienty skundy ir pageidavimy registravimo Zurnalas

Vykdoma vidiné kontrolé, atliekamas saves jsivertinimas,
paslaugy gavéjy kokybés vertinimas

Sudaromos paslaugos teikimo sutartys tarp paslaugos gavéjo ir
Istaigos




Informacija sisteminama Socialinés paramos $eimai
informacinéje sistemoje *

Kiti dokumentai, nustatantys Istaigos vidaus tvarkos
reikalavimus

Teikiantis
paslauga (-as)
personalas

Istaigos pareigybiy sarasas

Darbuotojy sarasas

Patvirtinti jstaigos darbuotojy pareigybiy aprasymai

Sudarytos darbo sutartys

Sudaryti darbuotojy darbo grafikai

Pazymos i§ [tariamyjy, kaltinamyjy ir nuteistyjy registro,
patvirtinancios, kad asmuo néra teistas uz nusikaltimus,
nurodytus Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy
istatymo 30 straipsnio 1 dalyje

Istaigoje dirba darbuotojas (-ai), turintis (-ys) Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy istatyme nurodyta issilavinimag

Organizuojami  darbuotojy pasitarimai paslaugy teikimo
klausimais, dalinamasi patirtimi tarpusavyje ir su kitomis
istaigomis, tobulinama kvalifikacija

Paslaugos (-u)
teikimo vieta

Patalpos tvarkingos, tinkamai apsviestos, saugios, pritaikytos
asmenims su negalia

Dokumentai, dél patalpy (jei paslaugoms teikti jos biitinos),
kuriose teikiama akredituota socialiné prieZiiira, atitikties
prieSgaisrinés saugos, darbo saugos bei higienos reikalavimams

Istaiga turi ne maziau nei dvi patalpas, kuriose teikiama
akredituota socialinés priezitros paslauga

Paslaugos (-uy)

Paslaugos vieSinamos jvairiomis priemonémis (interneto

vieSinimas svetaingje, socialiniuose tinkluose, spaudoje, informacinése
lentose ir pan.)
Bendradarbia | Bendradarbiavimo sutartys su socialiniais partneriais, jei jy yra

vimas




7. | Asmens
duomeny
apsaugos
uztikrinimas

Paslaugos gavejy dokumentai saugomi ir tvarkomi teisés akty
nustatyta tvarka, yra paslaugos gavéjy sutikimai dél asmens
duomeny naudojimo

* — taikoma savivaldybés biudZetinéms jstaigoms.

I$vados:

Rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonés kokybei gerinti ir pan.):

Tikrinimg atliko:

(pareigos)

(parasas)

(pareigos)

(parasas)

Istaiga jvykdé / nejvykdé rekomendacijas.

(vardas, pavardé)

(vardas, pavardé)

(pareigos)

(parasas) (vardas, pavardé)

(pareigos)

Pakartotinio patikrinimo data

(parasas) (vardas, pavardé)




Teikiamy prevenciniy, bendryjy socialiniy
paslaugy, socialinés prieziiiros ir laikino
atokvépio paslaugos kokybés vertinimo
Visagino savivaldyb¢je tvarkos

apraSo 7 priedas

AKREDITUOTU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO AKTO FORMA

Istaigos pavadinimas
Nr.

(data)

Vieta

Vertinimo laikotarpis: nuo / / iki / /
Vertinimo data: / /

Atliekamas vertinimas planinis L] neplaninis []

[irasykite priezastj, dél kurios organizuojamas neplaninis [staigos, fizinio asmens veiklos vertinimas]

Akredituoty socialiniy paslaugy riisis:

(tinkamg atsakymq jrasyti).

Istaigos, fizinio asmens kontaktai:
Adresas
Telefono Nr.

El. pasto adresas

Vertinime dalyvavo Istaigos atstovas (-ai)
(pareigos, vardas ir pavarde)

(pareigos, vardas ir pavardé)

Nacionalinés nevyriausybiniy organizacijy atstovas (pareigos, vardas ir pavardé)




Eil.
Nr.

Vertinimo
kriterijus

Vertinimo turinys

Atitiktis reikalavimams
(rekomendacijoms):
taip / ne / i§ dalies /
netaikoma

Dokumentas pateiktas/
dokumenta atsisakyta
pateikti/ dokumento
neturi

Pastabos /
rekomendacijos

Paslaugos gavéjai

1.1. Paslaugy gavéjai atitinka Socialiniy paslaugy kataloge
nustatytas socialiniy paslaugy gavéjy grupes

1.2. Formuojamos paslaugy gavéjy asmens bylos teisés akty
nustatyta tvarka, segama visa informacija susijusi su teikiama
paslauga

1.3. Vertinamas asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikis

Paslaugy teikimas

2.1. Patvirtintas jstaigos metinis veiklos planas ir teikiamy
paslaugy sarasas

2.2. Patvirtinti paslaugy organizavimo ir (ar) teikimo tvarkos
aprasas(-ai), su jais supazindinti atsakingi darbuotojai ir (ar)
paslaugy gavéjai, jei pagal paslaugos pobudi tai yra reikalinga

2.3. Paslaugy sudétis ir trukmé Socialiniy paslaugy kataloge
nustatytas socialines paslaugas

2.4. Pildomi darbo su asmeniu (Seima) eigos apraSymai, atvejo
apraSymai, informacija apie asmeniui (Seimai) teikiama
pagalba, paslaugy suteikimo registracijos zurnalai, rengiami
individualiis darbo su asmeniu (§eima) planai ir pan.

2.5. Vykdoma vidiné kontrolé

2.6. Informacija sisteminama Socialinés paramos Seimai
informacingje sistemoje (SPIS)*

2.7. Sudaromos paslaugy teikimo sutartys tarp paslaugy
gavéjo ir jstaigos, fizinio asmens

Teikiantis
paslaugas
personalas

3.1. Patvirtinti darbuotojy pareigybiy apraSymai, sudaromos
darbo sutartys, patvirtintos darby saugos instrukcijos,
sudaromi darbuotojy darbo grafikai, darbuotojy iSsilavinimas,
profesiné kompetencija ir darbo krivis atitinka reikalavimus
ar rekomendacijas

3.2. Darbuotojams sudaryta galimybé tobulinti kvalifikacija,
kvalifikacija tobulinama

3.3. Organizuojami darbuotojy pasitarimai socialiniy
paslaugy teikimo klausimais, dalinamasi patirtimi tarpusavyje
ir su kitomis jstaigomis, tobulinama kvalifikacija




4. | Paslaugy teikimo

4.1. Patalpos atitinka nustatytus akredituotos socialinés

vieta paslaugos teikimo reikalavimus patalpoms
5. | Paslaugy 5.1. Paslaugos vieSinamos jvairiomis priemonémis (interneto
vieSinimas svetainéje, spaudoje, socialiniuose tinkluose, renginiuose,

informacinése lentose ir pan.)

6. |Bendradarbiavimas

6.1. Paslaugos teikimas derinimas su kitomis pagalbos
formomis, teikiant paslaugas bendradarbiaujama su socialiniy
paslaugy, sveikatos priezitiros ir kitomis jstaigomis,
bendruomene, senitinijomis su kitais socialiniais partneriais

7. | Asmens duomeny
apsaugos
uZtikrinimas

7.1. Paslaugy gavéjy dokumentai saugomi ir tvarkomi teisés
akty nustatyta tvarka

* — taikoma savivaldybés biudZzetinéms jstaigoms.

ISvados:

Rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonés kokybei gerinti ir pan.):

Tikrinima atliko:

(pareigos)

(pareigos)

(paraSas)

(paraSas)

Istaiga, fizinis asmuo jvykdé / nejvykdé rekomendacijas.

(vardas, pavarde)

(vardas, pavarde)

(pareigos) (parasas) (vardas, pavard¢)

(pareigos) (para$as) (vardas, pavard¢)

Pakartotinio patikrinimo data




Teikiamy prevenciniy, bendryjy socialiniy
paslaugy, socialinés prieziiiros ir laikino
atokvépio paslaugos kokybés vertinimo
Visagino savivaldyb¢je tvarkos

apraSo 8 priedas

AKREDITUOTOS SOCIALINES REABILITACIJOS ASMENIMS SU NEGALIA BENDRUOMENEJE KOKYBES VERTINIMO AKTO
FORMA

Istaigos pavadinimas
Nr.

(data)

Vieta

Vertinimo laikotarpis: nuo / / iki / /
Vertinimo data: / /

Atliekamas vertinimas planinis L] neplaninis []

[irasykite priezastj, dél kurios organizuojamas neplaninis [staigos veiklos vertinimas]

Istaigos kontaktai:
Adresas
Telefono Nr.

El. paSto adresas

Vertinime dalyvavo [staigos atstovas (-ai)
(pareigos, vardas ir pavardé)
(pareigos, vardas ir pavarde)

Nacionalinés nevyriausybiniy organizacijy atstovas (pareigos, vardas ir pavarde)




Eil.
Nr.

Vertinimo Kriterijus

Vertinimo turinys

Atitiktis
reikalavimams
(rekomendacijoms):
taip / ne / i dalies /
netaikoma

Dokumentas pateiktas/
dokumentg atsisakyta
pateikti/ dokumento
neturi

Pastabos /
rekomendacijos

Paslaugos gavéjai

1.1. Paslaugy gavéjai atitinka Socialiniy paslaugy kataloge
nustatytas socialiniy paslaugy gavéjy grupes

1.2. Formuojamos paslaugy gavéjy asmens bylos teisés akty
nustatyta tvarka, segama visa informacija susijusi su
teikiama paslauga

1.3. Vertinamas ir kasmet perzilirimas asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikis

1.4. Paslaugos gavéjy skaiCius atitinka nustatytg paslaugos
gavéjy skaiCiy*

1.5. Paslaugos gavéjy skaicius atitinka akreditacijos metu
numatyta viety jstaigoje skaiciy*

Paslaugy teikimas

2.1. Patvirtintas jstaigos metinis veiklos planas ir teikiamy
paslaugy sarasas

2.2. Patvirtinti paslaugy organizavimo ir (ar) teikimo
tvarkos aprasas(-ai), su jais supazindinti atsakingi
darbuotojai ir (ar) paslaugy gavéjai, jei pagal paslaugos
pobiidj tai yra reikalinga

2.3. Paslaugy sudétis atitinka Socialiniy paslaugy kataloge
nustatytas socialines paslaugas

2.4. Pagrindinés paslaugos teikiamos ne maziau kaip 4
kartus per mén.

2.5. Pildomi darbo su asmeniu (Seima) eigos aprasSymai,
atvejo apraSymai, informacija apie asmeniui (Seimai)
teikiamg pagalbg, paslaugy suteikimo registracijos Zurnalai,
rengiami individualts darbo su asmeniu (Seima) planai ir
pan.

2.6. Vykdoma vidiné kontrolé

2.7. Sudaromos paslaugy teikimo sutartys tarp paslaugy
gavejo ir jstaigos

2.8. Paslaugy teikimo vieta:

2.8.1. Paslaugos teikéjo (jstaigos) patalpose
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2.8.2. Asmens namuose

2.9. Pagrindinés paslaugos:

2.9.1. Socialiniy ir (ar) kasdieniy savarankisko gyvenimo
jgudziy, gebéjimy ugdymas ir (ar) palaikymas, ir (ar)
atkiirimas, suteikiant bendrasias zinias ir praktiSkai mokant
spresti del negalios buityje ir (ar) aplinkoje kylancias
problemas

2.9.2. Mokymosi, uzimtumo ir (ar) darbiniy jgudziy
ugdymas, atktirimas ir (ar) stiprinimas, padedant jsidarbinti,
ir (ar) iSsilaikyti darbo vietoje ar dalyvauti uzimtumo
veikloje

2.10. Papildomos paslaugos:

2.10.1. Palydéjimas ir (ar) transporto organizavimas

2.10.2. Aktyvaus jud¢jimo ir sveikos gyvensenos jgudziy
ugdymas

2.10.3. saviraiskos jgiidziy ir meniniy geb&jimy lavinimas ir
(ar) palaikymas

2.10.4. individuali ir (ar) grupiné emociné-psichologiné
pagalba, savitarpio paramos grupés

2.11. Paslaugos teikiamos pagal nustatyta poreikj bei
sudarytus individualius paslaugy gavéjams planus

2.12. Teikiamomis paslaugomis ir vykdomomis veiklomis
pasiekiami konkretiis teigiami rezultatai srityse, nurodytose
sudarytame individualiame plane.

Teikiantis paslaugas
personalas

3.1. Patvirtinti darbuotojy pareigybiy aprasymai, sudaromos
darbo sutartys, patvirtintos darby saugos instrukcijos,
sudaromi  darbuotojy  darbo  grafikai, darbuotojy
iSsilavinimas, profesiné kompetencija ir darbo kriivis
atitinka reikalavimus ar rekomendacijas

3.2. Darbuotojams sudaryta galimybé tobulinti kvalifikacija

3.3. Organizuojami darbuotojy pasitarimai socialiniy
paslaugy teikimo klausimais, dalinamasi patirtimi
tarpusavyje ir su kitomis jstaigomis, tobulinama
kvalifikacija
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4. | Paslaugy teikimo
vieta

4.1. Patalpos atitinka nustatytus akredituotos socialinés
paslaugos teikimo reikalavimus patalpoms

5. | Paslaugy vieSinimas

5.1. Paslaugos vieSinamos jvairiomis priemonémis
(interneto svetaingje, spaudoje, socialiniuose tinkluose,
renginiuose, informacinése lentose ir pan.)

6. Bendradarbiavimas

6.1. Paslaugos teikimas derinimas su kitomis pagalbos
formomis, teikiant paslaugas bendradarbiaujama su
socialiniy paslaugy, sveikatos priezitiros ir kitomis
jstaigomis, bendruomene, seniiinijomis su kitais
socialiniais partneriais

7. | Asmens duomeny
apsaugos
uZztikrinimas

7.1. Paslaugy gavéjy dokumentai saugomi ir tvarkomi
teisés akty nustatyta tvarka

* Taikoma, jei nustatyta teisés aktuose ar sutartyse

I$vados:

Rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonés kokybei gerinti ir pan.):

Tikrinimg atliko:

(pareigos)

(pareigos)

(parasas)

(parasas)

Istaiga jvykdé / nejvykdé rekomendacijas.

(vardas, pavardé)

(vardas, pavardé)

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

Pakartotinio patikrinimo data




Teikiamy prevenciniy, bendryjy socialiniy
paslaugy, socialinés priezitiros ir laikino
atokvépio paslaugos kokybés vertinimo
Visagino savivaldybéje tvarkos

apraSo 9 priedas

AKREDITUOTU SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJO APKLAUSOS ANKETA

1. Jasy lytis:
O vyras;
O moteris.

2. Jusy amzius:

o iki 30 mety;

0 31-45 metai;

0 4665 metai;

O 65 metai ir vyresni.

3. PraSome jraSyti [staigos, fizinio asmens, kurios (-0) teikiama akredituota socialine paslauga
naudojatés, pavadinimg/varda, pavarde:

4. Kokia akredituota socialiné paslauga Jums teikiama (tinkamgq (-us) atsakymgq (-us) paZymékite Q)?

o Pagalba | namus;

o Socialiniy jgiidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas;

o Palydé¢jimo paslauga jaunuoliams;

o Socialiné priezitira Seimoms;

o Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose;

0 Socialiné reabilitacija asmenims su negalia bendruomenéje;

o Laikinas apnakvindinimas;

o Intensyvi kriziy jveikimo pagalba;

o Psichosocialiné pagalba;

o Apgyvendinimas nakvynés namuose;

o Pagalba globéjams (riipintojams), budintiems ir nuolatiniams globotojams, jtéviams ir Seimyny
dalyviams ar besirengiantiems jais tapti;

o Apgyvendinimas apsaugotame biiste;

o Vaiky dienos socialing prieziiira;

0 Socialiniy dirbtuviy paslauga;

o Psichologinés ir socialinés reabilitacijos vaikams bendruomengje;

o Laikino atokvépio paslauga.

5. Kokiu btidu suzinojote apie teikiamas paslaugas (tinkamgq (-us) atsakymq (-us) pazymékite Q)?

o IS savivaldybés administracijos darbuotojy;

o IS spaudos, televizijos;

o Interneto;

o IS pazjstamy / artimyjy;

o IS medicinos darbuotojy;

o IS socialiniy darbuotojy;

o IS Valstybes vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos;

o Kita (jrasykite)
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6. Kiek laiko Jums teikiama akredituota socialiné paslauga (tinkamq atsakymq pazymekite Q)?
O trumpiau kaip metus

0 1-2 metus;

o 3-5 metus ;

O ilgiau kaip 5 metus.

7. PraSome pateikti Jisy nuomong (tinkamus atsakymus paZymékite X):

Jei pasirinkote atsakyma
,Ne“ arba ,,IS dalies*
praSome nurodyti priezastis

Atsakymy

Vertinimo kriterijai L0
variantai

7.1. | Ar informacija apie akredituotg socialing | O Taip

paslaugg yra prieinama ir aiski? L Ne
[ I8 dalies
7.2. | Ar Jus tenkina teikiamos akredituotos O Taip
socialinés paslaugos daznumas? 0 Ne
O I8 dalies
7.3. Ar teikiama akredituota socialiné O Taip
paslauga padeda pagerinti Jisy L Ne
(artimyjy) gyvenimo kokybe? LI IS dalies
7.4. | Ar teikiama akredituota socialiné [ Taip
paslauga atitinka Jusy likescius ir L Ne
patenkina poreikius? LI IS dalies
7.5. | Ar aiSkios mokéjimo uz teikiama O Taip
socialing paslauga salygos? 0 Ne
O 18 dalies
7.6. | Ar aiSkios skundy ar pasitilymy U Taip
pateikimo galimybés? 0 Ne

0 I8 dalies
7.7. | Ar teikiant akredituota socialing paslauga | U Taip

atsizvelgiama j Jiisy praSymus / L Ne

Siﬁlymus? [ IS dalies
7.8. | Ar pasitikite akredituotg socialing [ Taip

paslauga teikianc¢iu darbuotoju? L Ne

O 1§ dalies

7.9. | Ar i8kilusios problemos, teikiant O Taip

akredituota socialing paslauga 0 Ne

sprendZiamos operatyviai ir s¢kmingai? LI I8 dalies

8. PraSome pateikti pasiilymus, ka, Jisy nuomone, reikéty tobulinti siekiant geresnés akredituotos
socialinés paslaugos kokybés?

Dékojame, kad sutikote dalyvauti apklausoje. Jisy pateikti atsakymai bus labai naudingi
tobulinant akredituoty socialiniy paslaugy kokybe Visagino savivaldybe¢je.




DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

Visagino savivaldybés administracija

Dokumento pavadinimas (antrasté)

Dél Teikiamy prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy,
socialinés priezitiros ir laikino atokvépio paslaugos kokybés
vertinimo Visagino savivaldybg¢je tvarkos apraso patvirtinimo

Dokumento registracijos data ir numeris

2024-07-03 Nr. PV-E-285

Dokumento gavimo data ir dokumento gavimo
registracijos numeris

Dokumento specifikacijos identifikavimo Zymuo
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PasiraSymas
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ParaSo paskirtis Registravimas

Parasa sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Tatjana Arsoba Vyriausioji specialisté (VT)

Paraso sukiirimo data ir laikas

2024-07-03 09:34

ParaSo formatas

Trumpalaikio galiojimo (XAdES-T)

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2024-07-03 09:34

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

EID-SK 2016

Sertifikato galiojimo laikas

2023-04-12 15:39 - 2028-04-10 23:59

Informacija apie biidus, naudotus metaduomeny
vientisumui uZtikrinti

Pagrindinio dokumento priedy skaicius

0

Pagrindinio dokumento pridedamy dokumenty skaicius

0
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Elektroninio dokumento nuoraso atspausdinimo data ir jg
atspausdines darbuotojas
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