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1. BENDRA INFORMACIJA

1. Visagino savivaldybés administracija (toliau — Perkancioji organizacija) Visagino savivaldybés
administracija jgyvendina projekta ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Visagino
savivaldybéje* Nr. 10.1.3-ESFA-R-920-91-0001. Siekiant gerinti savivaldybés administracijos ir §vietimo
istaigy teikiamas paslaugas (priémimo j Svietimo formaliojo ir neformaliojo ugdymo jstaigas) Perkancioji
organizacija numato jsigyti bendros duomeny mainy sistemos (toliau — BDMS) sukiirimo ir diegimo

paslaugas.

2. Sio dokumento tikslas — aprasyti BDMS funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus.
3. Sioje specifikacijoje reikalavimai BDMS i3orinio naudojimo moduliui aprasyti 1 — 7 skyriuose (i3skyrus
6.3.2 skyriy), BDMS vidinio naudojimo moduliui aprasyti 1 — 7 skyriuose (iSskyrus 6.3.3 skyriy).

2. VARTOJAMOS SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

Sutrumpinimas /
apibrézimas

Paaiskinimas

BDMS

Bendra duomeny mainy sistema

Bendrasis ugdymas

Pradinis ugdymas, pagrindinis ugdymas, vidurinis ugdymas

DB

Duomeny baze

ESPBI IS

Elektroninés sveikatos bendradarbiavimo infrastrukttros

informaciné sistema

paslaugy ir

Formalusis Svietimas

Svietimas, vykdomas pagal Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka
patvirtintas ir jregistruotas Svietimo programas, kurias baigus jgyjamas
pradinis, pagrindinis, vidurinis arba aukstasis iSsilavinimas ir (ar) kvalifikacija
arba pripazistama kompetencija, reikalinga jstatymy reglamentuojamam
darbui ar funkcijai atlikti

GR Lietuvos Respublikos gyventojy registras

IS Informaciné sistema

LR Lietuvos Respublika

Mokykla Juridinis asmuo, valstybés narés juridinio asmens ar kitos organizacijos
padalinys, jsteigtas Lietuvos Respublikoje teisés akty nustatyta tvarka, kurio
pagrindiné veikla yra formalusis arba (ir) neformalusis Svietimas

Mokinys Asmuo, kuris mokosi

Neformalusis Svietimas

Svietimas pagal jvairias $vietimo poreikiy tenkinimo, kvalifikacijos
tobulinimo, papildomos kompetencijos 18skyrus
formaliojo §vietimo programas.

]gijimo  programas,

Pagrindinio  ugdymo | Seseriy mety (5-10 klasés) ugdymo programa, kurios pirmoji dalis apima

programa ketveriy mety pagrindinio ugdymo tarpsnj (5-8 klasés), antroji dalis — dvejy
mety ugdymo tarpsnj (9—10 klasés arba gimnazijos I-1II klasés)

Paslaugy teikéjas, | Fizinis arba juridinis asmuo, kuris jgyvendina $ios specifikacijos reikalavimus

Diegéjas

Perkancioji organizacija

Visagino savivaldybés administracija

Pirkimas

Bendros duomeny mainy sistemos sukiirimo ir jdiegimo paslaugy pirkimas

Pradinio
programa

ugdymo

Ketveriy mety ugdymo programa, vykdoma 1-4 klasése
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SAM Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija
SMSM Lietuvos Respublikos $vietimo, mokslo ir sporto ministerija
TVS Turinio valdymo sistema

Vidurinio ugdymo | Dvejy mety (11-12 klasés arba gimnazijos I1-IV klasés) ugdymo programa
programa
VIISP Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platforma

3. TEISES AKTAI, KURIAIS TURI BUTI VADOVAUJAMASI

4. Toliau yra pateikiamas sgraSas dokumenty ir teisés akty, kuriais turi biiti vadovaujamasi kuriant BDMS
(sgraSas néra baigtinis):

4.1. Visagino savivaldybés 2016-2022 m. strateginis plétros planas, patvirtintas Visagino savivaldybés
tarybos 2016 m. sausio 28 d. sprendimu Nr. TS-3;

4.2. Visagino savivaldybés 2019-2021 m. strateginis veiklos planas, patvirtintas Visagino savivaldybés
tarybos 2019 m. vasario 21 d. sprendimu Nr. TS-30;

4.3. Visagino savivaldybés tarybos 2016 m. rugpjicio 10 d. sprendimas Nr. TS-152 ,D¢l Visagino
savivaldybés bendrojo ugdymo mokykly tinklo pertvarkos 2016-2020 m. bendrojo plano patvirtinimo*;
4.4. Visagino savivaldybés tarybos 2018 m. gruodzio 20 d. sprendimas Nr. TS-251 “Dél mokiniy priémimo
1 Visagino savivaldybés bendrojo ugdymo mokyklas tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo patvirtinimo;
4.5. Visagino savivaldybés tarybos 2018 m. rugpjiicio 29 d. sprendimas Nr. TS-159 ,,Dél vaiky priémimo
1 Visagino savivaldybés ikimokyklinio ugdymo, formalyjj Svietimg papildancio ugdymo ir neformaliojo
vaiky Svietimo mokyklas ir grupiy komplektavimo tvarkos apraso patvirtinimo*;

4.6. Visagino savivaldybés tarybos 2011 m. kovo 24 d. sprendimas Nr. TS-52 ,,.Dél mokiniy pavézéjimo
organizavimo ir vaziavimo i$laidy kompensavimo tvarkos apraso patvirtinimo*;

4.7. Visagino savivaldybés tarybos 2016 m. sausio 28 d. sprendimas Nr. TS-6 “D¢l Visagino savivaldybés
paramos mokinio reikmenims jsigyti tvarkos apraSo patvirtinimo”;

4.8. Visagino savivaldybés tarybos 2012 m. vasario 23 d. sprendimas Nr. TS-29 ,,Dél Visagino
savivaldybés mokiniy nemokamo maitinimo mokyklose tvarkos apraso patvirtinimo* ir jo pakeitimai 2014
m. sausio 30 d. Nr. TS-8, 2014 m. balandzio 3 d. Nr. TS-37, 2016-01-28 Nr. TS-6;

4.9. kiti su teikiamomis paslaugomis ir su Perkanciosios organizacijos veiklos reglamentavimu susije teisés
aktai ir dokumentai.

5. Paslaugy teikéjas privalo vadovautis ne tik aukS$ciau iSvardintais, bet ir visais kitais su sutarties
lgyvendinimu susijusiais teisés aktais, taip pat jy naujausiais pakeitimais ir papildymais. Paslaugy teikéjui
privalomi ir visi sutarties vykdymo metu naujai priimti teisés aktai, jeigu jie susije¢ su sutarties
jgyvendinimu.

4. PIRKIMO TIKSLAS, UZDAVINIAI IR REZULTATAI

6. Pirkimo tikslas — jsigyti BDMS sukiirimo ir diegimo paslaugas.
7. Pirkimo uZdaviniai:

7.1. atlikti detalig poreikiy ir galimybiy analize;

7.2. sumodeliuoti ir suprojektuoti BDMS funkcionaluma;

7.3. parengti ir suderinti visg numatyta BDMS dokumentacija;

7.4. realizuoti BDMS funkcijas;

7.5. idiegti BDMS funkcijas;
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7.6. sekmingai jvykdyti BDMS sukurty funkcijy testavimg bei bandomaja eksploatacija;

7.7. vykdyti BDMS garantinés priezitiros paslaugas.

8. Pirkimo rezultatas — pilna apimtimi sukurta, jdiegta ir iStestuota BDMS. Teikiamos garantinés
priezitros ir palaikymo paslaugos.

5. ESAMA SITUACIJA IR ESAMAS KOMPIUTERIZAVIMO LYGIS

9. Siuo metu Visagino savivaldybéje mokiniy priémimas j neformaliojo vaiky $vietimo mokyklas ir vaiky
priémimas j ikimokyklinio ugdymo mokyklas vykdomas Siose jstaigose:

9.1. Visagino ,,Verdenés* gimnazija;

9.2. Visagino ,,Atgimimo* gimnazija;

9.3. Visagino Draugystés progimnazija;

9.4. Visagino ,,Gerosios vilties* progimnazija;

9.5. Visagino ,,Ziburio“ pagrindiné mokyKkila;

9.6. Visagino vaiky lopselis — darzelis ,,Auksinis gaidelis®;

9.7. Visagino vaiky lopselis — darzelis ,,Auksinis raktelis*;

9.8. Visagino vaiky lopselis — darzelis ,,AZzuoliukas®;

9.9. Visagino vaiky lopSelis — darzelis ,,Gintarélis*;

9.10. Visagino vaiky lopselis — darzelis ,,Kalverstukas®;

9.11. Visagino kirybos ir meny akademija;

9.12. Visagino edukacijy centras;

9.13. Visagino sporto ir rekreacijos centras;

9.14. Visagino $vietimo pagalbos tarnyba.

10. Siuo metu priémimo j Visagino savivaldybés formaliojo $vietimo jstaigas, nurodytas 9.1-9.5
papunkciuose, tvarka:

10.1. Priémimg mokytis pagal pradinio, pagrindinio ugdymo pirmosios ir antrosios dalies ir vidurinio
ugdymo, suaugusiyjy pagrindinio ir vidurinio ugdymo, individualizuotas pradinio ir pagrindinio ugdymo,
socialinio ugdymo jgiidziy programas ir mokiniy paskirstyma j klases organizuoja ir vykdo Sias programas
jgyvendinanciy bendrojo ugdymo mokykly direktoriai ir jy sudarytos mokiniy priémimo komisijos
kiekvienais kalendoriniais metais nuo birzelio 1 d. iki liepos 15 d. PraSymai teikiami mokykloje.

10.2. Asmuo, pageidaujantis mokytis, mokyklos vadovui teikia:

10.2.1. nustatytos formos prasyma (prasyma uz vaika iki 14 mety teikia vienas i§ tévy (globéjy, riipintojy),
nuo 14 mety — vaikas, turintis vieno 18§ tévy (glob¢jy, riipintojy) rastiska sutikimg);

10.2.2. vaiko gimimo liudijimg ar vaiko tapatybe patvirtinantj dokumentg arba notaro patvirtintg Sio
dokumento kopija;

10.2.3. vaiko jgyto iSsilavinimo paZyméjimg arba mokymosi pasiekimus liudijantj dokumenta (iSskyrus
priimamus ] pirma klas¢ vaikus);

10.2.4. gyvenamosios vietos deklaravimo pazyma (Lietuvos Respublikos pilie¢iams);

10.2.5. leidimg gyventi Lietuvoje (iSskyrus Lietuvos Respublikos piliecius);

10.2.6. elektroninj Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. lapkricio 26 d. jsakymu Nr.
V-1336 nustatytos formos vaiko sveikatos pazyméjimg ir dvi nuotraukas.

10.3. PraSymas ir kiti teikiami dokumentai registruojami Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy,
patvirtinty Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V-118 , D¢l Dokumenty
tvarkymo ir apskaitos taisykliy patvirtinimo®, nustatyta tvarka.

10.4. Mokiniy priémimas mokytis ] mokyklas jforminamas mokymo sutartimi. Mokymo sutartis su
kiekvienu naujai atvykusiu asmeniu sudaroma iki pirmos jo mokymosi pagal ugdymo programa dienos.
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10.5. Sudarius mokymo sutartj, asmuo registruojamas Mokiniy registre, nurodoma pirmoji mokinio
mokymosi diena.

10.6. Priimty ] mokyklas asmeny paskirstymo j klases tvarkg ir kriterijus, suderings su mokyklos taryba,
nustato mokyklos direktorius. Mokiniy paskirstymo j klases tvarka ir kriterijai vieSinami mokyklos
interneto svetaingje.

10.7. Per mokslo metus atvyke mokiniai priimami } mokyklg, kurios aptarnaujamoje teritorijoje gyvena. Jei
1 bendrojo ugdymo mokyklg atvyksta mokinys, gyvenantis mokyklai priskirtoje teritorijoje, ir joje néra
laisvy viety, jis nukreipiamas j artimiausia tg pacig programa vykdancia bendrojo ugdymo mokykla, kurioje
yra laisvy viety. Nauji klasiy komplektai per mokslo metus neformuojami.

10.8. Priémimo mokytis pagal pradinio ugdymo, pagrindinio ugdymo programos pirmaja dalj kriterijai:
10.8.1. pirmumo teise priimami mokiniai, deklarave gyvenamaja vieta mokyklai Visagino savivaldybeés
tarybos 2012 m. kovo 29 d. sprendimu Nr. TS-58 priskirtoje aptarnavimo teritorijoje;

10.8.2. j likusias laisvas vietas klasése gali bati priimti asmenys, negyvenantys mokyklos aptarnavimo
teritorijoje: pirmiausia priimami asmenys, dél jgimty ar jgyty sutrikimy turintys specialiyjy ugdymosi
poreikiy, mokykloje jau besimokanciy mokiniy broliai (jbroliai) ir seserys (jseserés) ir arciausiai mokyklos
gyvenantys asmenys;

10.8.3. priémus visus pageidaujancius savivaldybés teritorijoje gyvenancius vaikus ir esant laisvy viety,
tévy (globéjy, riipintojy) pageidavimu gali buti prilmami mokiniai, gyvenantys gretimoje savivaldybéje,
pagal praSymo padavimo data;

10.8.4. jeigu 18 kity savivaldybés mokykloms priskirty aptarnavimo teritorijy pageidaujanciy mokytis
mokiniy yra daugiau negu laisvy viety, nauji klasiy komplektai nesudaromi.

10.9. Priémimo mokytis pagal pagrindinio ugdymo antraja dalj ir vidurinio ugdymo programa kriterijai:
10.9.1. Sias programas asmenys renkasi patys;

10.9.2. pirmumo teise priimami mokiniai i§ savivaldybés teritorijos;

10.9.3. priémus visus pageidaujancius savivaldybés teritorijoje gyvenancius vaikus, j likusias laisvas vietas
priimami ne savivaldybés teritorijoje gyvenantys mokiniai pagal praSymo pateikimo data;

10.9.4. jei norinciyjy yra daugiau nei laisvy mokymosi viety, pirmiausia priimami asmenys atsizvelgiant j
ju pageidavimg testi dalyky, dalyky moduliy, kuriy buvo pradéje mokytis pagal pagrindinio ugdymo
programos antraja dalj, mokymasi pagal vidurinio ugdymo programa ir mokymosi pasiekimus (pagrindinio
ugdymo pasiekimy patikrinimo jvertinimus, metinius jvertinimus, atliktus projektinius darbus, mokinio
sukaupta darby aplankg ar kitus mokymosi pasiekimy vertinimus).

11. Siuo metu priémimo j Visagino savivaldybés neformaliojo $vietimo jstaigas, nurodytas 9.6-9.10
papunkg¢iuose, tvarka:

11.1. Vaikai priimami j ikimokykling ir prieSmokykling grupes vaiko atstovams pagal jstatymg pateikus
Stuos dokumentus:

11.1.1. Mokyklos nustatytos formos prasyma, kuriame nurodoma:

11.1.1.1. vaiko vardas, pavardé¢, gimimo data;

11.1.1.2. vaiko atstovo pagal jstatyma vardas, pavardé, gyvenamoji vieta, kontaktai susisiekti;

11.1.1.3. praSymo gavimo data, registravimo numeris;

11.1.1.4. pageidaujamas vaiko priémimo j grupe laikas;

11.1.1.5. pasirinktas prieSmokyklinio ugdymo modelis (j prieSmokyklinio ugdymo grupe);

11.1.1.6. duomenys, kuriais vadovaujantis turéty biiti teikiamas prioritetas priimant vaikg j Mokykla;
11.1.1.7. dokumentus pateikusio asmens (vaiko atstovo pagal jstatymg) vardas, pavardé, parasas;
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11.1.2. vaiko gimimo liudijimg ir vaiko atstovy pagal jstatyma ar vieno i$ jy asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg bei jy kopijas. Ne Lietuvos Respublikos pilieciai pateikia asmens dokumentg ir uzsieniecio
teising padét] (teiséta gyvenimg Lietuvos Respublikoje) patvirtinant] dokumentg ir jy kopijas;

11.1.3. sveikatos apsaugos ministro nustatytos formos vaiko sveikatos biiklés pazyméjima.

11.2. Prasymai registruojami tévy praSymy deél vaiky priémimo j ikimokyklines ir prieSmokyklines grupes
Mokyklos registracijos Zurnale, kuriame nurodoma:

11.2.1. vaiko vardas, pavardé;

11.2.2. gyvenamoji vieta;

11.2.3. telefono numeris (vaiko atstovy pagal istatyma namy ir darbo) ir el. pastas (jeigu yra);

11.2.4. nuo kada pageidauja pradéti lankyti grupe;

11.2.5. kokig grupe pageidauja lankyti;

11.2.6. vaiko gimimo data;

11.2.7. prasymo pateikimo data;

11.2.8. kada ir | kokig grupe vaikas priimtas;

11.2.9. kada vaikas iSbrauktas 1§ sarasy.

11.3. Vaiko priémimas jforminamas Mokyklos direktoriaus jsakymu, sudaroma Mokyklos nustatytos
formos dvisalé sutartis, kurioje nurodoma:

11.3.1. sutarties Salys,

11.3.2. ugdymo programa,

11.3.3. jos baigimo forma,

11.3.4. 3aliy jsipareigojimai,

11.3.5. jy nevykdymo pasekmeés,

11.3.6. sutarties terminas,

11.3.7. jos keitimo, nutraukimo pagrindai ir padariniai.

11.3.8. Sutartj pasiraSo Mokyklos direktorius ir vienas i§ vaiko atstovy pagal jstatyma vaiko priémimo |
Mokykla dieng.

11.4. Sutartis registruojama Mokyklos mokymo sutarciy registravimo zurnale.

11.5. Sudarius mokymo sutartj vaikas registruojamas Mokiniy registre.

11.6. Priimant Visagino savivaldybés teritorijoje gyvenantj vaika j ikimokykling ar prieSmokykline grupe
prioritetai teikiami:

11.6.1. specialiyjy poreikiy vaikams;

11.6.2. socialiai remtiny Seimy vaikams;

11.6.3. vaikams, kuriems savivaldybés administracijos Vaiko gerovés komisijai rekomendavus
savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu skirtas privalomas ikimokyklinis ugdymas;

11.6.4. vaikams i$ Seimy, auginanciy tris ir daugiau vaiky;

11.6.5. vaikams, kuriuos augina vienas i§ vaiko atstovy pagal jstatyma;

11.6.6. vaikams, kuriy vienas i§ vaiko atstovy pagal jstatyma turi pirmos ar antros grupés nejgaluma ar yra
netekes daugiau kaip 45-55 procenty darbingumo;

11.6.7. vaikams, kuriy vienas i§ vaiko atstovy pagal jstatyma yra dieniniy ar nuolatiniy studijy programy
mokiniai/studentai, kurie mokosi pagal bendrojo ugdymo ar formaliojo profesinio ugdymo programas;
11.6.8. vaikams, kuriy brolis ar sesuo jau lanko Sig Mokykla;

11.6.9. vaikams, kuriy vienas i$ tévy atlieka privalomajg prading karo tarnyba.

12. Siuo metu priémimo j Visagino savivaldybés neformaliojo Svietimo jstaigas, nurodytas 9.11-9.13
papunkdiuose, tvarka:
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12.1. Mokinys j Mokykla priimamas pagal tévy (jtéviy, globéjy, riipintojy) (suaugusysis — jo paties)
pateikta praSyma Mokyklos direktoriui, kuriame nurodoma:

12.1.1. mokinio vardas ir pavarde,

12.1.2. gimimo data,

12.1.3. gyvenamoji Vvieta,

12.1.4. programos (-y), kurig (-ias) mokinys nori lankyti, pavadinimas,

12.1.5. tévy (jtéviy, globéjy, rupintojy) (kai prasyma teikia suaugusysis — jo paties) adresas, telefonas,
elektroninis pastas,

12.2. Prie praSymo pridedama:

12.2.1. asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija,

12.2.2. sveikatos apsaugos ministro nustatytos formos mokinio sveikatos pazyméjimas, iSduotas ne
anksciau kaip prieS metus (ar jo kopija / elektroniné pazyma),

12.2.3. dokumentai, patvirtinantys lengvaty taikymga (teikia mokiniai, turintys teis¢ gauti Visagino
savivaldybés tarybos nustatytas lengvatas).

12.2.4. Jeigu mokinys (iSskyrus suaugusjji) atvyko i$ kitos mokyklos, kur mokési pagal formalyjj Svietima
papildan¢io ugdymo programa, prie praSymo prideda pazyma apie mokymosi pasiekimus ankstesnéje
mokykloje toje pacioje ar artimoje pagal sritj programoje.

12.3. PraSymai dél priémimo | Mokykla registruojami Prasymy registracijos knygoje (registre). PraSymy
registravimg ir mokiniy dokumenty pri¢mima vykdo Mokyklos direktoriaus jgaliotas asmuo.

12.4. Mokiniy priémimas ;] Mokykla jforminamas Mokyklos direktoriaus jsakymu ir dviSale mokymo
sutartimi, kurioje nurodoma: sutarties Salys, mokymosi programa(-os), forma, $aliy jsipareigojimai,
sutarties terminas, sutarties keitimo, nutraukimo pagrindai ir padariniai. Sutartis sudaroma dviem
egzemplioriais — po vieng kiekvienai sutarties $aliai. Ji registruojama Mokymo sutar¢iy registracijos
knygoje (registre).

12.5. Priimtas ] Mokykla mokinys jraSomas ] Mokiniy registro duomeny bazg (iSskyrus suaugusiuosius).
13. Siuo metu ugdymo jstaigos savo veikloje nenaudoja programiniy priemoniy, automatizuojandiy
priémimo j ugdymo jstaigas procesus. Kai kurios ugdymo jstaigos naudoja programines priemones, Kurios
automatizuoja tik nedidele dalj priémimo j ugdymo jstaigas procesy, tadiau néra vieningos sistemos,
uztikrinanéios bendry funkcijy automatizavimg ir procesy jgyvendinimui bei funkcijy automatizavimui
reikalingus duomeny mainus.

6. REIKALAVIMAI BDMS SUKURIMUI
6.1 FUNKCINE ARCHITEKTURA

14. Siame skyriuje pateikiama BDMS funkcin¢ architektiira. Galutiné architektiira gali biti tikslinama ir
turi buiti suderinta su Perkancigja organizacija detalios analizés ir / ar projektavimo etapo metu.
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6.1 lentelé. Funkcinés architektiiros komponenty apraSymas

Komponentas AprasSymas
ISorinio naudojimo modulis
PraSymy teikimo ir | Modulis skirtas ISorinio naudojimo modulio identifikuotiems ir

perzituros modulis

autentifikuotiems naudotojams (tévams, globéjams) pildyti ir teikti praSymus
priimti vaikg j formaliojo / neformaliojo Svietimo jstaigas, perzitréti pateikty
praSymy informacija, tikslinti praSymuose pateiktus duomenis ir kt.

Sutarciy sudarymo | Modulis  skirtas ISorinio naudojimo modulio identifikuotiems ir

modulis autentifikuotiems naudotojams (tévams, globé&jams) sudaryti mokymo sutartis
pagal pateiktus ir patenkintus praSymus, apimant sutarties pasiraSyma, keitima
ir nutraukima.

Skundy teikimo modulis | Modulis  skirtas [Sorinio naudojimo modulio identifikuotiems ir
autentifikuotiems naudotojams (tévams, globéjams) teikti skundus, uzpildant
skundo forma.

Turinio valdymo | Modulis skirtas ISorinio naudojimo modulio administratoriams, turintiems

modulis reikalingas teises, tvarkyti ISorinio naudojimo modulyje pateikiama

informacijg (naujienas, teisés aktus, DUK ir kt.).

VieSosios informacijos
modulis

Modulis skirtas pasiekti ISorinio naudojimo modulyje pateikiama informacija
(naujienas, teisés aktus, DUK ir kt.), kuri bus valdoma turinio valdymo
modulio priemonémis.

Vidinio naudojimo modulis

Prasymy Modulis  skirtas Vidinio naudojimo modulio identifikuotiems ir
administravimo autentifikuotiems naudotojams (savivaldybés administracijos, §vietimo jstaigy
modulis darbuotojams) vykdyti praS§ymy administravimg — perziaréti pateiktus
praSymus, jvesti naujus praSymus, grazinti praSymus tikslinimui, priimti
pateiktus prasymus ir kt.
Sutarciy Modulis  skirtas  Vidinio naudojimo modulio identifikuotiems ir
administravimo autentifikuotiems naudotojams (savivaldybés administracijos, Svietimo jstaigy
modulis darbuotojams) vykdyti sutaréiy administravimg — perzitréti suformuotas,
sudarytas sutartis, pasiraSyti sutartis, vykdyti sutar¢iy keitimg ir nutraukima.
Sistemos Modulis skirtas Vidinio naudojimo modulio administratoriams, turintiems
administravimo reikalingas teises, valdyti eiliy/grupiy sudarymo algoritmg, Sistemos
modulis parametrus, tvarkyti naudotojus ir jy teises, klasifikatorius ir jy reikSmes.
Ataskaity modulis Modulis skirtas Vidinio naudojimo modulio darbuotojams formuoti pasirinktas
ataskaitas pagal nurodytus kriterijus, atsisiysti suformuotas ataskaitas.
Duomeny mainy | Komponentas skirtas vykdyti duomeny mainus su iSorinémis sistemomis ir
komponentas registrais.

BDMS iSorinio naudojimo modulio DB — duomeny baz¢, skirta [Sorinio naudojimo modulio duomeny

saugojimui.

BDMS vidinio naudojimo modulio DB — duomeny baz¢, skirta Vidinio naudojimo modulio duomeny

saugojimui.

ISorinés sistemos ir registrai
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VIISP VIISP skirtas BDMS naudotojy (ISorinio ir Vidinio naudojimo moduliy)
autentifikavimui. Taip pat i§ VIISP bus gaunami duomenys apie pateiktus
praSymus uzregistruoti vaikg j ikimokyklinio ugdymo jstaiga, o j VIISP
teikiama informacija apie praSymo biiseny pasikeitimus, praneSimus ir kt.

GR Gyventojy registras (GR), i§ kurio bus gaunami duomenys apie Seimos sudétj
(mokiniy asmens duomenys (vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data ir
kt.), tévy (globéjy) asmens duomenys (vardas, pavardé, asmens kodas ir kt.))
bei deklaruota gyvenamaja vieta.

Mokiniy registras Mokiniy registras, i§ kurio bus gaunami mokinio duomenys ir teikiami
duomenys apie sudarytas mokymao sutartis.

ESPBI IS ESPBI IS, i$ kurios bus gaunami vaiko sveikatos pazyméjimo duomenys.

NDNT IS Neigalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos IS, i§ kurios bus gaunami

nejgalumo pazymos apie vaikg ir §eimos narius duomenys.

6.2 BDMS NAUDOTOJAI

15. BDMS naudos $ie naudotojai:

15.1. vidinio naudojimo modulio naudotojai:
15.1.1. ugdymo jstaigy darbuotojai;

15.1.2. Perkanciosios organizacijos darbuotojai;
15.2. iSorinio naudojimo modulio naudotojai:
15.2.1. mokiniy tévai (globéjai);

15.2.2. administratoriai.

6.3 FUNKCINIAI REIKALAVIMAI

6.3.1 Bendrigji reikalavimai

16. Reikalavimai naudotojy prisijungimui prie BDMS:

16.1. Turi buti galima prisijungti (identifikuotis) prie BDMS ISorinio naudojimo modulio su naudotojo
duomenimis:

16.1.1. Prisijungimui (identifikacijai) turi biiti naudojamas VIISP prisijungimo komponentas.

16.2. Turi buti galima prisijungti (identifikuotis) prie BDMS Vidinio naudojimo modulio su naudotojo
duomenimis:

16.2.1. Prisijungimui (identifikacijai) turi biiti naudojamas VIISP prisijungimo komponentas.

16.2.2. Administratoriy prisijungimui turi biiti naudojamas prisijungimo vardas ir slaptazodis. Turi biiti
galimybe keisti slaptazodi.

17. Turi buti realizuotas funkcionalumas, kuris, jvykus BDMS tam tikriems jvykiams, automatiSkai turi
iSsiysti sisteminius praneSimus apie ivykusj jvyki ar reikiamus atlikti veiksmus. Apie kiekvieng i$siysta
sisteminj prane$img el. pastu turi biiti informuojamas atitinkamas naudotojas. BDMS administravimo
priemonémis turi biiti galima keisti siuniamo praneSimo turinj bei turi biiti galima i§jungti pranesimo
siuntima.

17.1. Turi biiti kuriami sisteminiai praneSimai ar uzduotys BDMS naudotojams, kurie yra susije¢ su jvykiu,
pavyzdziui, praneSimas apie:

17.1.1. pateikty praSyma;
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17.1.2. pateikto praSymo tikslinimg (praSymga patikslinti);

17.1.3. pateikto prasymo registravima;

17.1.4. Mokinio jtraukimg j ugdymo jstaigos sgrasus;

17.1.5. kvietimg sudaryti sutartj;

17.1.6. sutarties pasiraSyma;

17.1.7. sutarties keitima;

17.1.8. kiti su Perkancigja organizacija suderinti pranesimai.

17.2. Detalios analizés ir projektavimo etape turi buti identifikuoti momentai, kuriais reikia formuoti ir
siysti praneSimus, bei gavéjai, kuriems reikia juos iSsiysti.

17.3. BDMS naudotojai turi galéti perzitiréti gauty sisteminiy pranesimy sarasa.

18. Visos BDMS formos kick jmanoma turi bati automatizuotai uzpildomos duomenimis, kurie yra
saugomi BDMS ar kitose per integracines sgsajas pasiekiamose informacinése sistemose ir registruose.
Naudotojui turi reikéti jvesti tik unikalig, BDMS i§ anksto nezinomg informacija.

19. Visoms S$ioje specifikacijoje apraSytoms funkcijoms, kuriy metu yra sukuriami duomenys ar
dokumentai, turi biiti realizuojamos ty duomeny ar dokumenty redagavimo bei Salinimo funkcijos, kurios
turi biiti suderinamos su veiklos logika. ISimtys gali biiti taikomos suderinus sprendimg su Perkanciaja
organizacija.

20. Turi buti galima kiekvieng BDMS sgrasa spausdinti bei eksportuoti | PDF, DOCX, XLSX ar lygiavertes
rinkmenas. ISimtys gali biiti taitkomos suderinus sprendimg su Perkanciaja organizacija.

21. Turi buti galima kiekvieng BDMS sarasa filtruoti pagal tam saraSui priklausancius atributus. ISimtys
gali buti taikomos suderinus sprendimg su Perkanciaja organizacija.

22. BDMS saraSuose turi biiti atvaizduojamas jrasy saraSe skaiCius. Atlikus sgraSo filtravima turi biiti
vaizduojamas rasty jrasy skaicius.

23. Jei detalios analizés ar projektavimo metu identifikuojamas poreikis BDMS atvaizduoti $ioje techningje
specifikacijoje neaprasytus papildomus saraSus, Paslaugy teikéjas juos turi realizuoti, jei BDMS yra
kaupiami sgraSy atvaizdavimui reikalingi duomenys.

24. BDMS formos turi biiti konstruojamos taip, kad duomeny jvedimas buty kiek jmanoma labiau
struktiirizuotas, o dokumentai generuojami struktiirizuoty duomeny pagrindu. Turi biti kuriami ir
naudojami klasifikatoriai.

25. BDMS sarasuose turi biiti realizuotas daugelio jraSy pazyméjimo funkcionalumas tam tikry veiksmy
atlikimui (pvz., eksportavimui, Salinimui, pasiraSymui pasirinkty jrasy). Detalios analizés ar projektavimo
etape turi biiti suderinta, kuriuose saraSuose turi buti leidZiamas daugelio jraSy pazyméjimas.

26. Turi buti realizuotas pagalbinés informacijos (angl. hints) funkcionalumas — naudotojams turi buti
pateikiami paaiSkinamieji praneSimai tose BDMS vietose, kuriose gali kilti neaiSkumy siekiant suprasti
reikalingus atlikti veiksmus (pvz., pateikiamas paaiskinimas, kokius duomenis reikia jvesti | tam tikrg
dokumento / prasymo lauka). Detalios analizés ar projektavimo etapo metu turi biti identifikuotos vietos,
kuriose turi buti pateikiami paaiSkinamieji praneSimai.

27. Turi buti realizuotas praSymy, sutarciy ir kity esybiy biiseny priskyrimas ir biiseny atvaizdavimas pagal
nustatytas veiklos taisykles. Biisenos turi biiti suteikiamos automatiskai.

28. Turi buti vykdomas | BDMS formas jvedamy duomeny tikrinimas (angl. validation) pagal detalios
analizés ir projektavimo metu formoms nustatytas tikrinimo taisykles:

28.1. Turi bati tikrinami privalomi jvesti duomenys;

28.2. Turi buti tikrinamas duomeny formatas (datos, skaiciaus, teksto ar kitas nustatytas taisykles);

28.3. Turi biti tikrinami pridedamy rinkmeny plétiniai ir rinkmenos dydis;
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28.4. Turi buti atlickamas loginis tikrinimas tarp formos elementy — vieno formos elemento parinkimas
(ivedimas) turi galéti jjungti / i§jungti kitus formos elementus ir pan.

6.3.2 Reikalavimai vidinio naudojimo moduliui

29. Reikalavimai praSymuy administravimo funkcionalumui:

29.1. Turi bati sukurtas administravimo modulis, skirtas tévy (glob¢jy) pateikty praSymy priimti vaika |
formaliojo / neformaliojo Svietimo jstaigas administravimui.

29.2. Turi biiti galima perzitiréti praSymy sarasg. SarasSe turi buti pateikiami:

29.2.1. per ISorinio naudojimo modulj pateikti prasymai;

29.2.2. per VIISP pateikti praSymai;

29.2.3. Vidinio naudojimo modulyje jvesti prasymai.

29.3. SagraSuose pateikiami duomenys turi biiti suderinti su Perkancigja organizacija detalios analizés ar
projektavimo etapy metu.

29.4. Ugdymo jstaigos naudotojai pagal turimas teises turi matyti ir administruoti savo praSymy sarasa.
Visy ugdymo jstaigy praSymus turi biti galima perzitiréti tokias teises turintiems BDMS naudotojams.
29.5. Turi buti galima atlikti praSymy paieska / filtravimg pagal su Perkancigja organizacija suderintus
kriterijus.

29.6. Turi buti galima perzitiréti pasirinktg praSyma. Inicijuojant praSymo perzitirg turi biiti atveriama detali
prasymo informacija, apimant ir praSymo nagrinéjimo biiseny istorij3.

29.7. Vidinio naudojimo modulio naudotojai turi galéti jvesti nauja praSyma (tais atvejais, kai tévai
(globgjai) teikia popierin] praSyma). Paslaugy teikéjas turi realizuoti praSymy priimti vaikg i Visagino
savivaldybés neformaliojo / formaliojo $vietimo jstaigas jvedimo formas. PraSymo formos ir jy duomenys
turi buti suderinti su Perkancigja organizacija.

29.7.1. PraSymo formoje dalis duomeny turi uzsipildyti automatiskai i§ kity sistemy / registry gautais
duomenimis (pvz., praSymo teikéjo vardas, pavardé, deklaruota gyvenamoji vieta ir kt.). Detalios analizés
ar projektavimo etapy metu turi buti suderinti automatiskai uzpildomi duomeny laukai su Perkanciaja
organizacija.

29.7.2. PraSymo pildymo metu turi buti leidZiama pasirinkti vieng ugdymo jstaiga, kuriai teikiamas
praSymas.

29.7.3. Prie pildomo prasymo turi bati galima prisegti papildomus dokumentus.

29.8. Turi biiti galima i§saugoti praSymga vélesniam pildymui ir pateikimui.

29.9. Turi buiti galima patvirtinti (uzregistruoti) pateiktg prasyma.

29.9.1. Pateikti praSymai turi buti registruojami automatiskai ir (ar) rankiniu biidu. Detalios analizés ir
projektavimo etapy metu su Perkanciaja organizacija turi biiti suderintos taisyklés, kuriais atvejais prasymai
bus uzregistruojami automatiskai, o kuriais reikalingas Vidinio naudojimo modulio naudotojo
patvirtinimas.

29.10. Visi uzregistruoti pra§ymai turi bati priskiriami j ugdymo jstaigos pra§ymy registracijos eile.
29.10.1. Prasymy registracijos eiliy sudarymas turi buti atlickamas atsizvelgiant j eilés sudarymo algoritma,
kuris administruojamas BDMS priemonémis.

29.11. PraSymus turi bati galima teikti iki BDMS parametruose nurodyto termino. Po nurodyto termino
pateikti praSymai turi biiti registruojami j ateinanc¢iy mokslo mety prasymy registracijos eile. ISimtys gali
biti taitkomos su Perkancigja organizacija suderintais atvejais (pvz., neformaliojo ugdymo jstaigy atveju).
29.12. Turi buti galima perzitiréti praS§ymy registracijos eiles:

29.12.1. Eiliy perzitira turi buti galima atlikti pagal pagal ugdymo jstaigas ir kitus duomenis, suderintus su
Perkancigja organizacija detalios analizés ar projektavimo etapy metu.
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29.13. Turi buti galima tikslinti (koreguoti) praSymy duomenis. Leidziami koreguoti duomenys ir
koregavimo momentai turi biiti suderinti su Perkanciaja organizacija.

29.14. Turi bati galima $alinti pra§ymus. Salinimo momentai turi biiti suderinti su Perkan¢iaja organizacija.
29.15. Vidinio naudojimo modulio naudotojai turi galéti grazinti praSymus tikslinimui.

29.15.1. Turi buti galima jvesti priezastis, dél kuriy praSymas grazinamas tikslinti.

29.15.2. Duomenys apie grazintus tikslinti praSymus turi biiti perduodami j ISorinio naudojimo modulj.
29.16. Turi buti atlickamas atsakingy asmeny (prasymo teikéjo, uz praS§ymo nagrinéjimg atsakingo asmens
ir kt.) informavimas apie prasymy biiseny pasikeitimus (priimtas, grazintas tikslinti, atmestas ir pan.).
29.16.1. Turi biti sukurtas informavimo mechanizmas, uztikrinantis, kad informuojamas bus atsakingas
asmuo pagal jo turimas roles (pvz., ugdymo jstaigos specialistas bus informuojamas apie tai ugdymo
jstaigai pateiktus prasymus ir pan.). Informavimo mechanizmo veikimas turi biiti suderintas su Perkancigja
organizacija.

29.16.2. Informavimas turi buti atlickamas $iais budais:

29.16.2.1. jei praSymas teiktas per VIISP, duomenys per integracine sgsajg turi biiti perduodami j VIISP;
29.16.2.2. jei prasymas teiktas per ISorinio naudojimo modulj / jvestas Vidinio naudojimo modulyje, turi
biiti informuojamas el. laisku ir sisteminiu pranesimu.

29.17. Prasymy duomeny pasikeitimai Vidinio naudojimo modulyje turi atsispindéti ISorinio naudojimo
modulyje ir atvirksciai.

29.17.1. Atliekant veiksmus (registruojant, grazinant tikslinti ir pan.) su per VIISP pateiktais praSymais
(uzregistruoti vaika j ikimokyklinio ugdymo jstaiga) duomeny pasikeitimai (bisenos, pranesimai ir kt.) per
integracing sgsaja turi biti perduodami j VIISP.

29.18. Turi buti galima perzitiréti priimamy / priimty vaiky sgrasus:

29.18.1. Pritmamy / priimty vaiky saraSai turi buti sudaromi automatiskai pagal praSymy / sutarciy
duomenis.

29.18.2. SaraSuose turi biiti galima filtruoti / atlikti paieska pagal ugdymo jstaigas ir kitus duomeny laukus,
suderintus su Perkancigja organizacija detalios analizés ar projektavimo etapy metu.

30. Reikalavimai sutar¢iy administravimo funkcionalumui:

30.1. Turi buiti sukurtas sutar¢iy administravimo modulis, skirtas sutar¢iy sudarymui ir valdymui.

30.2. Turi biiti galima perzitiréti sutar¢iy sarasus.

30.2.1. SutarCiy sarasai turi biiti automatiskai sukuriami atsizvelgiant | uzregistruoty praSymy duomenis.
Sutaréiy sgrasy formavimo taisyklés ir momentai turi buti suderinti su Perkancigja organizacija detalios
analizés ar projektavimo etapy metu.

30.2.2. Ugdymo jstaigos naudotojai pagal turimas teises turi matyti ir administruoti savo sutar¢iy sgrasa.
Visy ugdymo jstaigy sutartis turi biiti galima perzitiréti tokias teises turintiems BDMS naudotojams.
30.2.3. Sarasuose pateikiami duomenys turi biiti suderinti su Perkancigja organizacija detalios analizés ar
projektavimo etapy metu.

30.3. Turi buti galima atlikti sutar¢iy paieska / filtravima pagal su Perkancigja organizacija suderintus
kriterijus.

30.4. Turi buti galima perzitiréti pasirinkta sutartj. Inicijuojant sutarties perzitirg turi biiti atveriama detali
sutarties informacija, apimant ir sutarties pasikeitimy biseny istorija.

30.5. Ugdymo jstaigos naudotojas, turintis reikiamas teises BDMS, turi galéti sudaryti (pasiraSyti) sutartj.
30.5.1. Sutarciy formos turi biiti generuojamos atsizvelgiant j ugdymo jstaigos sutarties Sablong, t. y.
kiekviena ugdymo jstaiga BDMS gali naudoti savo sutarties Sablong.

30.5.2. Paslaugy teikéjas turi parengti pradines sutar¢iy Sablony formas. Formy struktiira turi biiti suderinta
su Perkanciaja organizacija detalios analizés ar projektavimo etapy metu.
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30.5.3. Prie pasiraSomos sutarties / sutar¢iy turi buti galima pridéti dokumentus arba jvesti papildoma
informacija (pvz., direktoriaus jsakymo numerj).

30.5.4. Sugeneruotg sutartj / sutartis turi baiti galima pasirasyti sisteminiu paraSu.

30.6. Turi bati galima $alinti sutartis. Salinimo momentai turi bati suderinti su Perkanéiaja organizacija.
30.7. Turi bati galima keisti sudaryta (pasiraSytg) sutartj, nurodant keitimo priezastj ir norimus pakeitimus.
30.7.1. Sutarties keitimg gali inicijuoti ugdymo jstaiga ir (arba) Mokinio tévai (glob¢jai).

30.7.2. Sutarties keitimo veiksmas turi biiti patvirtintas sisteminiu parasu.

30.7.3. Turi buti galima patvirtinti / atmesti tévy (glob&jy) inicijuotg sutarties keitimg (tikslinima).
Atmetimo atveju turi buti galima nurodyti priezastis.

30.8. Turi baiti galima sutart] ar jos pakeitimg nutraukti, nurodant nutraukimo priezastis.

30.8.1. Turi bati galima pazymeéti, kad sutarties nutraukimui reikalingas tévy (globéjy) patvirtinimas. Pagal
nutyléjimg sutarc¢iy nutraukimui neturi biiti reikalingas tévy (glob&jy) patvirtinimas.

30.8.2. Sutarties nutraukimo veiksmas turi biiti patvirtintas sisteminiu parasu.

30.8.3. Turi biiti galima patvirtinti / atmesti tévy (globé&jy) inicijuotg sutarties nutraukimg. Atmetimo atveju
turi buti galima nurodyti priezastis.

30.9. Turi buti atlickamas atsakingo asmens (prasSymo teikéjo, uz sutarties sudaryma atsakingo asmens ir
kt.) informavimas apie sutar¢iy bliseny pasikeitimus (sugeneruota, inicijuotas keitimas ir pan.).

30.9.1. Turi buti sukurtas informavimo mechanizmas, uztikrinantis, kad informuojamas bus atsakingas
asmuo pagal jo turimas roles (pvz., ugdymo jstaigos specialistas bus informuojamas apie tai ugdymo
istaigai pateiktus praSymus ir pan.). Informavimo mechanizmo veikimas turi biiti suderintas su Perkanciaja
organizacija.

30.9.2. Informavimas turi biiti atliekamas el. laiSku ir sisteminiu praneSimu.

30.10. Turi biiti automatiskai perduodami sudaryty, patikslinty ir nutraukty sutarc¢iy duomenys i Mokiniy
registrg. Duomeny perdavimo funkcionalumo veikimas turi bati suderintas su Perkancigja organizacija
detalios analizés ar projektavimo etapy metu.

30.11. Sutar¢iy duomeny pasikeitimai Vidinio naudojimo modulyje turi atsispindéti ISorinio naudojimo
modulyje ir atvirk$¢iai.

31. Reikalavimai ataskaity funkcionalumui:

31.1. Turi buti galima formuoti ataskaitas pagal BDMS saugomus duomenis. Turi biiti galima formuoti Sias
ataskaitas (sgraSas preliminarus ir gali bati tikslinamas analizés metu):

31.1.1. mokiniy skaic¢ius (1-4, 5-8, 9-12, 9-10 klasése);

31.1.2. mergaiciy ir berniuky mokiniy skaicius;

31.1.3. bendras vaiky skaicius ir kt.

31.2. Paslaugos teikéjas turi realizuoti auksc¢iau reikalavime nurodytas ataskaitas, o taip pat kitas detalios
analizés ir projektavimo etapy metu Perkanciosios organizacijos identifikuotas ataskaitas (bendras visy
ataskaity skaiCius turi biiti ne daugiau nei 10), jei toks poreikis bus isreikstas.

31.3. Kiekviena ataskaita turi biti formuojama pagal vartotojo nurodytus kriterijus (pvz., laikotarpj,
ugdymo jstaiga ar kt.), suderintus detalios analizés ar projektavimo etapo metu.

31.4. Ataskaity formavimo kriterijai, turinys ir forma turi buti suderinti detalios analizés ir projektavimo
etapy metu.

31.5. Ataskaitos turi buti suformuojamos XLXS, PDF ar lygiaverciais formatais, kuriuos sistema gebés
atpazinti (dokumenty formatai turi biiti suderinti su Perkancigja organizacija detaliosios analizés metu).
31.6. Turi buiti galima atsisiysti suformuotas ataskaitas j kompiuter;.

32. Reikalavimai BDMS administravimo funkcionalumui:

32.1. Turi biiti galima tvarkyti BDMS klasifikatorius.
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32.1.1. Redaguoti esamy klasifikatoriy reikSmes;

32.1.2. Jvesti naujas esamy klasifikatoriy reikSmes;

32.1.3. Salinti (padaryti nenaudojamais) esamas klasifikatoriaus reik§mes.

32.1.4. Paslaugy teikéjas turi jvesti (importuoti, sukurti ar pan.) visus klasifikatorius, kurie bus identifikuoti
detalios analizés ar projektavimo etape.

32.2. Turi bati galima administruoti BDMS naudotojus.

32.2.1. Turi buti galima tvarkyti naudotojy teises ir roles.

32.2.2. Turi buti galima kurti, redaguoti ir Salinti naudotojus, blokuoti naudotojy prisijungimg pric BDMS.
32.2.3. Paslaugy teikéjas turi sudaryti BDMS naudotojy roliy ir teisiy rinkinius.

32.3. Turi biiti galima administruoti jvairius BDMS parametrus.

32.3.1. Turi bati galima keisti sisteminius parametrus (nustatytus praSymy teikimo terminus, reikSmes
pagal nutyl¢jimg ir pan.). Detali administruojamy parametry imtis turi biiti nustatyta detalios analizés ir
projektavimo etape.

32.4. Turi biiti galima administruoti ugdymo jstaigy ir jy specialisty sarasus.

32.4.1. Turi buti galima kurti naujas, redaguoti ir Salinti esamas ugdymo jstaigas ir specialistus.

32.4.2. Turi buti galima priskirti ugdymo jstaigoms specialistus.

32.4.3. Turi buti galima priskirti ugdymo jstaigoms el. pasto adresus, kuriais biity siunc¢iami ISorinio
naudojimo modulyje pateikti skundai / klausimai.

32.5. Turi buiti galima administruoti ugdymo jstaigos sutar¢iy Sablonus.

32.5.1. Turi buti galima redaguoti sutar¢iy Sablonus. Redagavima gali atlikti reikiamas teises BDMS
turintys naudotojai.

32.5.2. BDMS administratorius turi galéti kurti naujus sutarties Sablonus, redaguoti ir Salinti esamus
Sablonus, priskirti Sablonus ugdymo jstaigoms.

32.6. Turi biiti galima administruoti ugdymo jstaigy grupes.

32.6.1. Turi buti galima atlikti Siuos veiksmus:

32.6.1.1. jvesti naujas grupes;

32.6.1.2. redaguoti esamy grupiy duomenis;

32.6.1.3. salinti esamas grupes;

32.6.1.4. nurodyti maksimaly grupiy dyd;j (vaiky skaiciy);

32.6.1.5. priskirti grupei atsakinga specialista.

32.6.2. Turi buti galima priskirti grupéms j ugdymo jstaigas priimtus vaikus.

32.6.2.1. BDMS naudotojams turi biiti galima matyti ugdymo grupiy uzimtuma (laisvas vietas).

32.6.3. Detalus ugdymo jstaigy grupiy administravimo funkcionalumas turi biiti suderintas su Perkancigja
organizacija detalios analizés ar projektavimo etapy metu.

32.7. BDMS turi vykdyti objekty (praSymy, sutarCiy ir kt.) archyvavima pagal apibréztas taisykles.
Archyvuojamy duomeny taisyklés turi biiti sudarytos detalios analizés ir projektavimo etape.

32.7.1. Archyvuojami duomenys turi biiti i§ BDMS duomeny bazés perkeliami j archyvavimo duomeny
baze (ar archyvavimo duomeny baziy lenteles).

32.7.2. Suarchyvuoti duomenys nebeturi buti atvaizduojami ar kitaip naudojami BDMS.

32.7.3. Turi biti realizuotos funkcijos, kurios turi leisti atlikti archyviniy duomeny paieska ir perziiira.
Detalios analizés ir projektavimo metu turi biiti nustatytas poreikis duomeny paieskos galimybéms bei jy
perzitrai.

33. Reikalavimai prasymuy registracijos eiliy sudarymo algoritmui.

33.1. Registracijos eilés turi biti sudaromos automatiskai atsizvelgiant j tévy (globéjy) pateikty prasymy
duomenis.
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33.2. Turi biiti realizuotos praSymy registracijos eilés kiekvienai ugdymo jstaigai atskirai.

33.3. Registracijos eilés turi biiti sudaromos atsizvelgiant j:

33.3.1. praSymo pateikimo (registravimo) data:

33.3.1.1. jei tg pacia dieng uzregistruoti du vaikai su vienodais prioritetais, eil¢ skai¢iuojama atsizvelgiant
] praSymo registravimo laika;

33.3.1.2. lyginant pateikty tévy (glob&jy) praSymo registravimo datas ir pageidaujamas lankymo datas,
pirmenybé¢ suteikiama anksciau uzsiregistravusiam,;

33.3.1.3. jei tévy (globéjy) pateikti prasymai néra patenkinami pageidaujamai datai, praSymai turi biiti
automatiskai perkeliami j kity mokslo mety eilg.

33.3.2. pirmumo teis¢ suteikiancius kriterijus (pvz., asmens deklaruota gyvenamoji vieta yra Visagino
savivaldybéje ir kt.);

33.3.3. kitus kriterijus, aprasytus Visagino savivaldybéje galiojanciose priémimo ] ugdymo jstaigas
tvarkose, nurodytose 3 skyriuje.

33.4. Registracijos eiliy sudarymo Kkriterijai turi biiti administruojami BDMS priemonémis. Turi biti
galima keisti kriterijus — sukeisti vietomis, jtraukti naujus, koreguoti, Salinti esamus.

33.5. BDMS administravimo priemonémis turi buiti galima valdyti j ugdymo jstaigg priimamy viety skaiciy.
Laisvy viety skaiciaus funkcionalumo veikimas turi biiti suderintas su veiklos logika (pvz., neleisti sudaryti
daugiau sutar¢iy nei yra nustatyta viety ir pan.) ir suderintas su Perkancigja organizacija.

33.6. BDMS administratoriui turi biti galima koreguoti registracijos eiles, t. y. jterpti, keisti, pasalinti
praSyma tam tikros ugdymo jstaigos eiléje.

33.7. Jei pateiktame praSyme yra pakei¢iama ugdymo jstaiga, turi biiti perskai¢iuojama registracijos eil¢, o
vieta registracijos eiléje j buvusig jstaigg turi buti atlaisvinama.

33.8. Jei tévy (globéjy) pageidaujamose ugdymo jstaigose laisvy viety néra, turi buti galima pateikti
prasyma j kitg ugdymo jstaiga, kurioje yra laisvy viety.

33.8.1. Gavus vietg ugdymo jstaigoje, praSymas registracijos eiléje | pageidautg ugdymo jstaigg turi likti.

6.3.3 Reikalavimai isorinio naudojimo moduliui

34. Reikalavimai praSymuy teikimo ir perZiiiros funkcionalumui:

34.1. Turi buti sukurtas pra§ymy teikimo ir perzitiros modulis, skirtas tévams (globéjams) pildyti ir teikti
praSymus priimti vaikg ] formaliojo / neformaliojo Svietimo jstaigas, perziiiréti pateikty praSymy
informacija, tikslinti praSymuose pateiktus duomenis ir kt.

34.2. Modulyje turi biti galima perzitiréti mano (naudotojo) pateikty praSymy sarasa. SaraSe turi biti
pateikiami:

34.2.1. per ISorinio naudojimo modulj pateikti praSymai;

34.2.2. per VIISP pateikti praSymai;

34.2.3. Vidinio naudojimo modulyje jvesti praSymai, kurie buvo pateikti popieriniu biidu.

34.3. Naudotojui turi buti rodoma informacija apie pateikto pra§ymo vieta ugdymo jstaigos registracijos
eil¢je.

34.4. Turi buti galima perzitiréti pasirinktg praSyma. Inicijuojant praSymo perzitirg turi biiti atveriama detali
praSymo informacija, apimant ir praSymo nagrinéjimo biiseny istorij3.

34.5. ISorinio naudojimo modulio naudotojai turi galéti pildyti pasirinktg praS§yma. PraSymy formos turi
atitikti Vidinio naudojimo modulyje Paslaugy teikéjo realizuotas praSymy priimti vaikg j Visagino
savivaldybés neformaliojo / formaliojo Svietimo jstaigas jvedimo formas.

34.5.1. PraSymo formoje dalis duomeny turi uzsipildyti automatisSkai i§ kity sistemy / registry gautais
duomenimis (pvz., praSymo teikéjo vardas, pavarde, deklaruota gyvenamoji vieta ir kt.). Detalios analizés
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ar projektavimo etapy metu turi buti suderinti automatiSkai uzpildomi duomeny laukai su Perkanciaja
organizacija.

34.5.2. PraSymo pildymo metu turi biti leidziama pasirinkti vieng ugdymo jstaigg, kuriai teikiamas
praSymas.

34.5.3. Prie pildomo prasymo turi bti galima prisegti papildomus dokumentus.

34.6. Turi buti galima pateikti uzpildytg praSyma. Pateikty praSymy duomenys turi biiti perduodami j
Vidinio naudojimo modulj.

34.6.1. Teikiami praSymai turi buti pasiraSomi sisteminiu parasu.

34.6.2. PraSymus turi buti galima teikti iki BDMS parametruose nurodyto termino. Po nurodyto termino
pateikti praSymai turi buti registruojami j ateinan¢iy mokslo mety praSymy registracijos eile. ISimtys gali
buti tatkomos su Perkancigja organizacija suderintais atvejais (pvz., neformaliojo ugdymo jstaigy atveju).
34.7. Turi bati galima i$saugoti praSyma vélesniam pildymui ir pateikimui.

34.8. Turi biti galima tikslinti (koreguoti) praSymo duomenis. Leidziami koreguoti duomenys, koregavimo
terminai ir koregavimo pasekmeés turi bati suderinti su Perkancigja organizacija.

34.8.1. Atliekant praSymo duomeny tikslinimg naudotojas turi biiti jspéjamas apie tikslinimo pasekmes
(pvz., gali pasikeisti praS§ymo vieta registracijos eiléje).

34.9. Turi buti galima atSaukti pateikus prasSymus. AtSaukimo momentai turi buti suderinti su Perkanciaja
organizacija.

35. Reikalavimai sutarc¢iy sudarymo funkcionalumui:

35.1. Turi buiti sukurtas sutarciy tvarkymo modulis, skirtas sutar¢iy sudarymui.

35.2. Modulyje turi biti galima perziiiréti mano (naudotojo) sutar¢iy sarasa.

35.3. Turi buti galima perziiiréti pasirinktg sutartj. Inicijuojant sutarties perzilira turi biiti atveriama detali
sutarties informacija, apimant ir sutarties pasikeitimy / nutraukimo buiseny istorija.

35.4. Turi buti galimybé sudaryti sutartj pagal ugdymo jstaigos sutarties Sablona.

35.4.1. Sutar¢iy formos turi biti automatiskai sugeneruojamos atéjus nustatytam terminui pagal BDMS
patvirtinty (uZregistruoty) praSymy duomenis (sutarties $alis, mokinj, salygas ir kt.).

35.4.2. Sutarc¢iy formos turi biiti generuojamos atsizvelgiant j ugdymo jstaigos sutarties Sablona, t. Y.
kiekviena ugdymo jstaiga BDMS gali naudoti savo sutarties Sablong.

35.4.3. Sugeneruotg sutart] turi biiti galima pasirasyti sisteminiu parasu.

35.4.4. Turi buti galima nepasiraSyti sugeneruotos sutarties.

35.5. Turi biiti galima keisti sudaryta (pasirasyta) sutartj, nurodant keitimo priezastj ir norimus pakeitimus.
35.5.1. Sutarties keitimg gali inicijuoti ugdymo jstaiga ir (arba) Mokinio tévai (globéjai).

35.5.2. Sutarties tikslinimo veiksmas turi biti patvirtintas sisteminiu parasu.

35.5.3. Turi biiti galima patvirtinti / atmesti ugdymo jstaigos inicijuotg sutarties keitimg (tikslinima).
Atmetimo atveju turi buti galima nurodyti priezastis.

35.6. Turi biiti galima sutart] ar jos pakeitimg nutraukti, nurodant nutraukimo prieZastis.

35.6.1. Sutarties nutraukimo veiksmas turi biiti patvirtintas sisteminiu parasu.

35.6.2. Turi buti galima perzitiréti Vidinio naudojimo modulio naudotojy nutraukty ir atmesty (dél
nutraukimo) sutarc¢iy informacija.

36. Reikalavimai skundy / klausimy teikimo funkcionalumui:

36.1. ISorinio modulio identifikuoti ir autentifikuoti naudotojai turi galéti uzpildyti skundo / klausimo
formos duomenis (vardas, pavardé, el. paSto adresas, telefono nr., skundo / klausimo tema, skundo /
klausimo aprasymas ir kt.). Galutiné skundo / klausimo formos struktiira turi bati suderinta su Perkancigja
organizacija.

36.2. Turi biiti galima pasirinkti ugdymo jstaiga, kuriai norima teikti skunda / klausima.
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36.3. Uzpildyta skundg / klausimg turi biiti galima pateikti. Skundas / klausimas turi biiti i$siunc¢iamas
BDMS parametruose nurodytu ugdymo jstaigos el. pasto adresu.

37. Reikalavimai turinio valdymo komponentui (TVS):

37.1. BDMS isorinio naudojimo modulio puslapiai turi biiti sukurti iSlaikant vieningg struktiirg. Paslaugy
teikéjas turi sudaryti priemones TVS pagalba Perkanciosios organizacijos darbuotojams susidélioti ISorinio
naudojimo modulio strukttra.

37.1.1. TVS priemonémis turi buti galima administruoti ISorinio naudojimo modulio turinj ir struktiirg.
37.1.2. Turi biti galima valdyti I$orinio naudojimo modulio puslapiy blokus, jy elementus ir iSdéstyma.
37.1.3. Turi buti galima kurti neriboto gylio puslapiy struktiirg.

37.1.4. Turi biti sukurta galimybé maketuoti bet kurj ISorinio naudojimo modulio puslapj:

37.1.4.1. Kurti naujus puslapius.

37.1.4.2. Pakeisti aktualiausiy informacijos bloky ir elementy padétj ir informacijg juose.

37.1.4.3. Jkelti / panaikinti papildomus blokus ir elementus, koreguoti esamus.

37.1.4.4. Blokuose naudoti hierarchinj (iki trijy lygiy) elementy pateikima.

37.1.4.5. Galimybe blokuose jkelti paveikslélius, video, nuorodas j kitas svetaines ir kt.

37.1.4.6. Sukurti ir koreguoti bet kurio portalo elemento pavadinimg (pvz. meniu punktas, antrasté,
modulis).

37.1.4.7. Naikinti ir jtraukti naujus meniu punktus, keisti juos vietomis (iSdéstymo tvarka).

37.1.5. Prading ISorinio naudojimo modulio puslapiy struktiirg turi parengti Paslaugy teikéjas, ja suderings
su Perkanciaja organizacija analizés ir projektavimo etapy vykdymo metu.

37.1.6. ISorinio naudojimo modulis turi biiti realizuotas lietuviy kalba.

37.2. Reikalavimai TVS administravimo ir valdymo priemonéms:

37.2.1. TVS administravimo ir valdymo priemonés turi biiti prieinamos per atskirg administravimo
naudotojo s3saj3.

37.2.2. Prisijungimui prie TVS turi biiti naudojamas naudotojo vardas ir slaptazodis.

37.2.3. Prieiga prie TVS turi bti ribojama ir valdoma.

37.2.4. TVS valdymas ir konfigliravimas vykdomas interneto narSyklés pagalba ir turi biiti paremtas tik
interneto narSyklés naudotojo s3saja.

37.2.5. Turi buti galima valdyti (jvesti, atnaujinti, $alinti) ISorinio modulio turinj nenaudojant HTML
kalbos Ziniy (i8skyrus su Perkancigja organizacija suderintus komponentus).

37.2.6. Turi buiti galima vykdyti paieska / filtravima / rikiavimg TVS esanciuose sgrasuose (pvz., naujieny)
pagal su Perkanc¢igja organizacija analizés ir projektavimo etapy metu suderintus kriterijus.

37.2.7. Turi buti galima tvarkyti [Soriniame modulyje naudojamus klasifikatorius, klasifikatoriy reikSmes,
sisteminius parametrus, iSvedamy rezultaty skaifius sarasuose ir Kitus parametrus, administruoti
naudotojus.

37.3. TVS turi turéti teksty stiliaus (CSS) redagavimo, perziiiros priemong su teksto valdymo galimybémis
(redaguoti, Salinti, sukurti naujus stilius, keisti Srifta, dydi, spalva, storj, lygiavima, transformavima).

37.4. Reikalavimai TVS teksto redaktoriui:

37.4.1. Teksto redaktorius turi veikti WY SIWY G principu (angl. What You See Is What You Get, liet. ,.tai,
kg matote, atitinka tai, kg gausite*) arba analogiSku.

37.4.2. Turi biti lenteliy kiirimo, jy redagavimo ir lentelés bei jos langeliy formatavimo funkcijos.

37.4.3. Turi buti jprastos teksto formatavimo funkcijos (lygiavimas, Srifto, jo stiliaus, dydzio, spalvos ir
kity parametry valdymas).

37.4.4. Turi buti galimybé jkelti paveiksliuka, audio ir video failus.

37.4.5. Turi buti galimybé¢ formatuoti jkelta paveiksliuka, atliekant:



1938

37.4.5.1. Lygiavimo keitima.

37.4.5.2. Atstumo tarp eiluiy/pastraipy nustatyma.

37.4.5.3. Apvado keitima.

37.4.5.4. Teksto atstumo nuo paveiksliuko nustatyma.

37.4.5.5. Paveikslélio dydzio keitima.

37.4.6. Redaktorius turi automatiskai tikrinti pasirinktos kalbos rasybg ir neatitinkancius rasybos taisykliy
zodzius pabraukti.

37.4.7. Redaktorius turi palaikyti lietuvisky simboliy palaikymg (kabutes, bruksniai ir kt.) ir tinkama jy
atvaizdavima.

37.4.8. Turi biiti galimybé kurti jvairias nuorodas (i kitg puslapi, dokumenta, kitg svetaing, el. pasto adresa).
37.5. Turi buti sukurtas naujieny tvarkymo modulis, skirtas kurti, perzitréti, publikuoti, redaguoti, Salinti
bei atlikti kitus su naujienomis susijusius veiksmus.

37.5.1. Turi buti galima kurti naujienas. Naujienos kiirimo metu turi buti galima nurodyti naujienos
pavadinimg, turinj (apraSyma), publikavimo data ir laikg, prioriteto pozymj (jei pazymétas, naujiena
ISorinio modulio puslapyje bus atvaizduojama naujieny saraSo virSuje), Zymes (angl. tags) ir kitus su
Perkancigja organizacija analizés ir projektavimo etapy metu suderintus duomeny laukus.

37.5.2. Turi biiti galima publikuoti naujienas ISoriniame modulyje. Publikavimas turi veikti Siais principais:
37.5.2.1. Naujienos turi biiti publikuojamos atitinkamame ISorinio modulio puslapyje.

37.5.2.2. Turi biti iSpublikuojamos tik naujienos su busena ,,Publikuota®.

37.5.3. ISoriniame modulyje turi biiti atvaizduojamos iSpublikuotos naujienos. Pasirinkus naujieng turi biiti
atveriamas jos turinys perziiirai.

37.5.3.1. Turi bati galima nurodyti naujienos publikavimo datg (data ir laikas), kuriai atéjus naujienos turi
biti automatiskai iSpublikuojamos ISoriniame modulyje.

37.5.4. Turi biiti galima pasidalinti naujiena socialinio bendravimo interneto svetainése (Facebook,
LinkedIn, YouTube, Twitter).

37.5.5. Turi buti galima perziiiréti naujienas. Sukurta naujiena turi biiti iSsaugoma naujieny sarase, kuriame
pateikiamas naujienos pavadinimas, publikavimo data, autorius, blisena ir kita su Perkancigja organizacija
analizés ir projektavimo etapy metu suderinta informacija.

37.5.5.1. Naujieny sgrase turi biiti pateikiamos visos sukurtos naujienos surikiuotos pagal data nuo
naujausios iki seniausios.

37.5.6. Turi buti galima redaguoti naujienas:

37.5.6.1. Turi bati galima redaguoti naujienas, kurios néra publikuotos ISorinio naudojimo modulyje. Jei
naujiena yra publikuota ISorinio naudojimo modulyje, turi bati galima pakeisti naujienos biseng ]
»Nepublikuota® ir tuomet redaguoti naujienos atributus.

37.5.7. Turi biti galima Salinti naujienas.

37.5.8. Nauyjieny kiirimui ir redagavimui turi biiti naudojamas teksto redaktorius, apraSytas auksciau
skyriuje.

37.6. Turi biiti sukurtas funkcionalumas, leidziantis administruoti dazniausiai uzduodamy klausimy (toliau
— DUK) sarasg.

37.6.1. Turi buti galima sukurti DUK jrasa. Kuriant jrasg turi biiti nurodoma §i informacija:

37.6.1.1. Klausimas.

37.6.1.2. Atsakymas.

37.6.1.3. Klausimy grupé, kuriai priskiriamas kuriamas jraSas (darzeliai, neformalioji Svietimo jstaigos ir
kt.).

37.6.1.4. Kiti su Perkancigja organizacija analizés ir projektavimo etapy metu suderinti duomenys.
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37.6.2. Turi buti galima sukurti klausimy grupe¢. Kuriant klausimy grupe turi biiti nurodomas grupés
pavadinimas.

37.6.3. Turi buti galima sudaryti klausimy grupiy hierarchijg. Turi buti galima kuriamai klausimy grupei
priskirti téving / vaiking klausimy grupg.

37.6.4. Paslaugy teikéjas turi parengti pradinius klausimy grupiy rinkinius, kurie galutinai turi biiti suderinti
su Perkancigja organizacija analizés ir projektavimo etapy vykdymo metu.

37.6.5. Turi buti galima publikuoti klausimy grupes ir jiems priskirtus DUK jrasus ISorinio naudojimo
modulyje. Klausimy grupiy sgraSas turi biiti atvaizduojamas hierarchiniame medyje, jame pateikiant
klausimy grupes ir joms priskirtus DUK jrasus.

37.6.6. Turi buti galima perzitréti ir redaguoti klausimy grupes ir DUK jrasus.

37.6.7. Turi biiti galima pasalinti klausimy grupg¢ ir DUK jrasa. Pasalintas klausimy grupé / DUK jrasas turi
biiti nebeatvaizduojami ISorinio naudojimo modulyje.

37.7. Kiti reikalavimai TVS komponentui:

37.7.1. Turi biti realizuota bet kurio BDMS puslapio spausdinimo galimybé spausdinimui pritaikytu
formatu, suderintu su Perkancigja organizacija analizés metu.

37.7.2. ISoriniame modulyje turi biiti numatyta galimybé vieSinti TVS priemonémis patalpintas rinkmenas
ir nuorodas j aktualius duomenis.

37.7.3. TVS administruojamuose sgrasuose (naujieny ir pan.) turi buti galimybé eksportuoti duomenis.
Eksporto funkcionalumas turi biiti suderintas su Perkancigja organizacija analizés ir projektavimo etapy
vykdymo metu.

37.7.4. TVS priemonémis kuriamy jrasy (naujieny ir kt.) kiekis neturi biti ribojamas, t. y. turi buti galima
sukurti neribota skaiciy jrasy.

37.7.5. ISorinio modulio puslapiuose turi buti galima atlikti paieska pagal jvestus raktinius ZodZius.
Nurodzius zodzius be lietuvisky raidziy, turi biiti grazinami rezultatai pagal sutampancius zodzius jau su
lietuviSkomis raidémis.

38. Reikalavimai vieSos informacijos funkcionalumui:

38.1. ISoriniame modulyje turi biiti leidziama pasiekti vieSos informacijos komponento funkcijas. VieSosios
informacijos komponenta turi sudaryti Sios sritys:

38.1.1. Prieiga prie Isorinio modulio autentifikuotos srities (identifikuotiems naudotojams).

38.1.2. Bendroji informacija:

38.1.2.1. Naujienos.

38.1.2.2. DUK skiltis.

38.1.2.3. Kontaktai.

38.1.2.4. Susije teisés aktai.

38.1.2.5. Pagalbos (naudotojy instrukcijy) skiltis.

38.1.2.6. Kitos su Perkanciaja organizacija analizés ir projektavimo etapy vykdymo metu suderintos sritys.
38.1.3. Kita informacija, suderinta detalios analizés ar projektavimo etapy metu.

38.2. Viesos informacijos komponentas turi biiti valdomas turinio valdymo komponento priemonémis.
38.3. Galutineé ISoriniame modulyje pateikiamos informacijos struktiira turi buti suderinta su Perkancigja
organizacija analizes ir projektavimo etapy vykdymo metu.

6.3.4 Reikalavimai integracinéms sgsajoms

39. Paslaugy teikéjas turi suprojektuoti ir realizuoti integracines sgsajas su Zemiau iSvardintomis valstybés
informacinémis sistemomis ir registrais.
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40. Integraciniy sasajy budu gaunamy duomeny apimtis ir jy gavimo periodiSkumas turi biiti suderinti
detalios analizés ar projektavimo etapy metu.

41. Paslaugy teikéjas atsakingas uz integraciniy sasajy specifikacijy sudaryma ir suderinimg su duomeny
teik¢jais. Uz duomeny teikimo sutarciy sudaryma ir suderinimg atsakinga Perkancioji organizacija.

42. Paslaugy teikéjas gali siiilyti alternatyvius zemiau pateikty integraciniy sgsajy realizavimo biidus
(technologijas, apimtis ir kt.), jeigu jie niekaip nedaryty neigiamos jtakos projekto tikslui, uzdaviniams ir
galutiniams rezultatams, taip pat nesutrikdyty kity registry ir informaciniy sistemy, veikianciy toje pacioje
infrastruktiroje, darbo, bei neprieStarauty pirkimus reglamentuojanciy teisés akty reikalavimams.
Pasitilytas alternatyvus integracijos realizavimo biidas turi uztikrinti lygiavert¢ ar geresn¢ s3sajos
greitaveiky, aukS$ta prieinamumg, pleCiamumg, interoperabiluma, palaikyma ir saugumg. Kiekvienas
sitilomas alternatyvus integracijos realizavimo biidas turi biiti suderinamas su Perkancigja organizacija.
43. Zemiau lenteléje apraSytos integracinés sasajos, kurios turi biiti sukurtos Projekto metu. Paslaugy
teik¢jas atsakingas uz sgsajy sukiirimg BDMS pusé¢je. Detalios analizés ir projektavimo etape turi biiti
detalizuotas integraciniy sgsajy kiekis, tikslas, paskirtis, duomenys, technologija ir laikiSkumas. Paslaugy
teikéjas turi parengti kiekvienos duomeny mainy sgsajos specifikacijas.

44. Paslaugy teikéjas turés realizuoti visa reikiama funkcionaluma, kad Zemiau aprasytos sasajos veikty,
t.y. jeigu specifikacijoje nenumatyta konkreti funkcija uzklausai iSsiysti ar gautos informacijos perzitirai
atlikti, turi buiti sukurtas atitinkamas funkcionalumas.

45. Visos BDMS realizuojamos tinklinés paslaugos skirtos iSorinémis informacinéms sistemomis ir
registrams turi biiti registruojamos VIISP saityno paslaugy kataloge
(https://www.epaslaugos.It/portal/content/1255). Paslaugy teikéjas turi parengti saityno paslaugy techniniy
parametry ir duomeny teikimo tvarkos apraSa pagal VIISP  pateikiamg  struktiirg
(https://www.epaslaugos.lt/portal/content/1254) ir, esant poreikiui, atlikti saityno sasajy konfigtiravimo
darbus siekiant saityno paslaugas publikuoti VIISP duomeny mainy platformoje.

6.2 lentele. BDMS integraciniy s3sajy apraSymas

Eil. Institucija I.S/ Ga_utl_/ Tikslas / paskirtis Tecr_l_nol Periodiskumas
Nr. registras | teikti ogija
45.1. | IVPK VIISP Gauti Gauti asmens identifikavimo | WS Pagal poreikij
elektroningje erdvéje
duomenis.

Gauti praSymy uZzregistruoti
vaika i ikimokyklinio ugdymo
jstaiga duomenis.

45.2. | IVPK VIISP Teikti | Teikti pra§ymy uzregistruoti | WS Pagal poreikj
vaika ] ikimokyklinio ugdymo
istaigg  duomenis (biiseny
pasikeitimus, praneSimus ir
kt.).

45.3. | RC GR Gauti Gauti  mokiniy  asmens | WS Pagal poreikj
duomenis (vardas, pavarde,
asmens kodas, gimimo data ir
kt.), tévy (glob&jy) asmens
duomenis (vardas, pavarde,
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asmens kodas, gyvenamoji
vieta ir kt.)
45.4. | SAM ESPBI IS | Gauti Gauti el. medicininés | WS Pagal poreikj
pazymos duomenis (forma
094/a)
45.5. | SMSM Mokiniy | Gauti Gauti mokiniy duomenis. WS Pagal poreikj
registras
45.6. | SMSM Mokiniy | Teikti | Teikti priimty | ugdymo | WS Pagal poreikj
registras istaiga mokiniy ir mokiniy
sutar¢iy duomenis.
45.7. | NDNT NDNT Gauti Gauti  asmens  nejgalumo | WS Pagal poreikj
IS duomenis.

7. NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAI
7.1 REIKALAVIMU IGYVENDINIMAS

46. Paslaugy teikéjas privalo realizuoti visus Sios Techninés specifikacijos reikalavimus.

47. Siame dokumente vartojami terminai ,,turi baiti“, ,,turi turéti, ,,turi leisti, ,,turi turéti galimybe® yra
lygiaverciai ir reiskia, kad Paslaugy teikéjas privalo sukurti ir jdiegti (ar pateikti ir jdiegti) atitinkamag
funkcionaluma ir suteikti atitinkamas paslaugas (zr. 7.13 skyriuje pateiktg 7.1 lentele): funkcionalumo
sukiirimas ir testavimas, testavimo scenarijy suktrimas (Perkanc¢iajai organizacijai), naudotojy mokymai,
dokumentacijos parengimas. Funkcionalumas, kuris yra nurodytas btsimuoju laiku (bus, leis, apims)
nurodo siekiamg jgyvendinti biiseng ir reiskia, kad Paslaugy teikéjas privalo sukurti ir jdiegti (ar pateikti ir
idiegti) atitinkamga funkcionalumg.

48. Paslaugy teikéjas ar Perkancioji organizacija gali sitilyti alternatyvy atskiro Techninés specifikacijos
reikalavimo jgyvendinimo biidg arba reikalavimo jgyvendinimo iSkeitimg j lygiavertj funkcionaluma, kuris
nedaryty neigiamos jtakos projekto tikslo, uzdaviniy ir galutiniy rezultaty jgyvendinimui, taip pat
netrikdyty registry ir informaciniy sistemy, veikianCiy toje pacioje infrastruktiiroje, veiklos, bei
nepriestarauty pirkimus reglamentuojanciy teisés akty reikalavimams. Kiekvienas siilomas alternatyvus ar
Techninés specifikacijos reikalavima keiciantis funkcionalumas turi biiti suderinamas su Perkancigja
organizacija bei tvirtinimas Reikalavimo pakeitimo Zurnale.

49. Paslaugy teikejas gali sitilyti alternatyvius architekttiros realizavimo biidus, kurie uZtikrinty lygiaverte
ar geresng¢ BDMS greitaveika, auks$ta prieinamuma, pleC¢iamuma, interoperabiluma, palaikyma, sauguma ir
patoguma. Kiekvienas sitilymas turi biiti jvertintas ir patvirtintas Perkanciosios organizacijos.

7.2 REIKALAVIMAI SAUGUMUI

50. BDMS turi buti projektuojama ir kuriama atsizvelgiant j teisés akty saugumo ir duomeny saugos
reikalavimus keliamus valstybés informacinéms sistemoms.

51. BDMS turi bati projektuojama ir kuriama atsizvelgiant j 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentg (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyvos 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas arba Reglamentas (ES) 2016/679) reikalavimus.

52. BDMS turi buti projektuojama ir kuriama atsizvelgiant ;| asmens duomeny tvarkymo Visagino
savivaldybés administracijoje taisykles.
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53. BDMS turi buti uztikrinamas saugumas programos lygmeniu, duomeny bazés lygmeniu, tinklo
lygmeniu, aparatiniu lygmeniu.

54. Idiegta programing¢ jranga (kuriamos aplikacijos ar standartiné programiné jranga) negali turéti Open
Web Application Security Project (OWASP) Top 10 periodiskai skelbiamame aktualiame dokumente ir
ankstesnése Sio dokumento versijose nurodyty pazeidziamumy.

55. BDMS turi biiti apsaugota nuo:

55.1. neautentifikuotos prieigos;

55.2. nesankcionuoto naudotojo sesijos perémimo;

55.3. nesankcionuoto duomeny perémimo ar jy jterpimo;

55.4. zalingo kodo jterpimo (angl. Injection, XSS (Cross-sitescripting));

55.5. kity saugumo pazeidimy, kurie jvardijami OWASP TOP 10 (https://www.owasp.org) periodiskai
skelbiamame aktualiame dokumente ir ankstesnése Sio dokumento versijose nurodyty pazeidziamumy.

56. Aplikacijose turi buiti numatyta apsauga nuo kenkéjisko kodo jkélimo j aplikacijg (pavyzdziui, apribota
galimybeé jkelti bylas su plétiniais .com, .exe, .bat ir pan.).

57. BDMS aplikacijy rySys su darbuotojy darbo vietomis (interneto narSyklémis ir/ar aplikacijomis) turi
buti Sifruojamas naudojant SSL (angl. Secure Socket Layer) arba kitas lygiavertes Sifravimo priemones.
57.1. Paslaugy teikéjas turi pateikti ir jdiegti SSL sertifikatus, kuriuos interneto narSyklés laiko patikimais
(angl. trusted).

57.2. Priklausomai nuo IS architektiiros, Paslaugy teikéjas turi pateikti reikiama kiekj bei reikiamy
paskirciy sertifikatus, kuriuos naudojant bus atlickamas perduodamos / gaunamos informacijos Sifravimas.
57.3. Sifravimui naudojamas sertifikatas turi biti patvirtintas kvalifikuotu sertifikatu (pavyzdziui: Veri
Sign ar analogisku), kurj populiariosios interneto nar$yklés gali verifikuoti automatiskai, t. y. darbo vietos
naudotojui neturi reikéti savarankiskai sertifikato jtraukti j narSyklés ar operacinés sistemos patikimy
sertifikaty saugykla.

57.4. Paslaugy teikéjo pateiktas sertifikatas turi galioti ne maziau nei du metus. Pateikiamo sertifikato
garantinis aptarnavimas (angl. support) turi biiti uztikrinamas ne maziau dviems metams.

58. Turi buti vykdomas aplikacijose naudotojy atlieckamy veiksmy auditavimas. Atliekant auditavimo jraso
i8saugojima duomeny bazgéje, turi biiti kaupiama:

58.1. kas atliko veiksmg (naudotojas);

58.2. 1§ kokio IP adreso atliktas veiksmas;

58.3. kada atliko veiksma (data);

58.4. kokius duomenis atnaujino;

58.5. kokius duomenis jterpé;

58.6. kokius duomenis pasalino;

58.7. kokius duomenis perziiiréjo;

58.8. kokias paieskos frazes naudojo;

58.9. kita informacija, nustatyta analizés ir projektavimo etapy metu.

59. Turi biiti audituojami integracinémis sgsajomis siun¢iamy / gaunamy duomeny momentai, iSsaugant
informacija:

59.1. i$ kokios sistemos gaunami duomenys;

59.2. i kokig sistemg siunc¢iami duomenys;

59.3. duomeny gavimo/siuntimo data ir laikas;

59.4. siysti/gauti duomenys (jeigu tam yra poreikis);

59.5. kita informacija, nustatyta analizés ir projektavimo etapy metu.
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60. Siekiant iSvengti perteklinés auditavimo informacijos kaupimo tiksliis audito jra§y darymo momentai
turi biiti suderinti su Perkanciaja organizacija analizés ir projektavimo etapy metu.

7.3 REIKALAVIMAI NAUDOTOJO SASAJAI IR ERGONOMIKAI

61. BDMS naudotojo sgsaja turi biiti prieinamos naudojant interneto narSykle (iSimtys gali biiti taikomos
standartinei licencinei programinei jrangai (ataskaity ir statistikos programinei jrangai, duomeny baziy
administravimo programinei jrangai ir pan.)).

62. BDMS turi biiti konstruojamas ,,responsive web design® principais.

63. Per interneto narSykle pasieckiami BDMS komponentai turi vienodai funkcionuoti bei biiti
atvaizduojami su Perkancigja organizacija suderintose interneto narSyklése. Preliminariai BDMS turi veikti
Siose interneto narSyklése (naujausiose jy versijose):

63.1. Microsoft Edge;

63.2. Mozilla Firefox;

63.3. Google Chrome;

63.4. Safari;

63.5. Opera.

63.6. Detalios analizés ir projektavimo etape gali biiti suderintas siauresnis BDMS palaikomy narSykliy
kiekis.

64. BDMS naudotojo sasaja (formos, tekstas, pagalbiné informacija, sistemos praneSimai ir kt.) turi bati
realizuota lietuviy kalba. Kalba turi biiti naudojama laikantis bendriniy lietuviy kalbos taisykliy. BDMS
administratoriams skirtos programinés priemonés (pvz., administravimo aplikacija) ir praneSimai turi biti
lietuviy ar angly kalba.

65. BDMS turi biiti realizuotas lietuviy kalba.

66. Naudotojy sasajos klaidy pranesimai turi buti suformuluoti taip, kad naudotojui biity aisku, kas atsitiko
ir kokius veiksmus jam toliau reikia atlikti, kad galéty testi darba.

67. BDMS komponenty naudotojo s3saja turi biiti intuityvi, suprantama ir nesudétinga naudoti
naudotojams, turintiems reikalaujamg kompiuterinio rastingumo lygj (ECDL ar aukstesnj), bei atitikti
Siuolaikinius ergonomikos reikalavimus.

68. Siekiant uztikrinti Siuolaikinius naudotojy sagsajos ergonomikos reikalavimus, rekomenduojama
vadovautis LST EN 1SO 9241-110:2006 ,,Zmogaus ir sistemos sgveikos ergonomika. 110 dalis. Dialogo
principai (ISO 9241-110:2006) standartu arba lygiaverciu.

69. Naudotojo sgsaja turi biiti pritaikyta reikalavimams, kurie keliami nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy kiirimo, testavimo ir jvertinimo metodinése
rekomendacijose, patvirtintose Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos respublikos
Vyriausybeés direktoriaus 2004 m. kovo 31 d. jsakymu Nr. T-40 ,,Dél Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy kiirimo, testavimo ir jvertinimo metodiniy
rekomendacijy patvirtinimo*.

70. BDMS komponenty, pasiekiamy per interneto narSykle, naudotojo s3saja turi atitikti W3C HTML 5
arba lygiaverte specifikacijg. Realizavimui turi biti naudojama ne zemesné kaip 2 lygio CSS2 arba
lygiaverté technologija (Cascading Style Sheets Language 2, www.w3.org/Style/CSS/).

71. Naudotojy sasajos valdymas turi remtis pelés ir klaviatiiros jrenginiais.

72. Turi biiti realizuotas naudojimo patoguma uztikrinantis funkcionalumas:

72.1. TAB klaviso seka einant per duomeny jvedimo laukus.

73. Duomeny jvedimo formose duomeny laukai turi biiti uzpildomi automatiskai, jeigu BDMS yra saugomi
atitinkami duomenys.
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74. Paslaugy teikéjas turi suderinti unikaly naudotojo sasajos grafinj dizaing su Perkancigja organizacija
analizés ir projektavimo etapo metu. Suderinus eskizus derinimui turi biti pateikiamas galutinis naudojo
sgsajos sprendimas (turinio i§déstymas, ikonos, spalvos, nuotraukos ir visi Kiti dizaino elementai).

75. Naudotojo sgsajos vaizdai turi biiti pateikiami eskizais ar prototipais. Priémimo testavimo ir
bandomosios eksploatacijos metu Paslaugy teikéjas turés atlikti visus naudotojo sgsajos pakeitimus, jeigu
to bus reikalaujama.

76. Duomeny sgrasai turi buti:

76.1. Puslapiuojami, su galimybe nurodyti kiek saraso puslapyje rodyti eiluciy;

76.2. Filtruojami pagal sarasui aktualius kriterijus (vieng ar daugiau kriterijy vienu metu). Paslaugy
teikéjas, detalios analizés metus, turés identifikuoti kiekvieno saraso filtravimo kriterijus ir juos realizuoti;
76.3. Rikiuojami pagal sgraso rikiuotinus elementus;

76.4. Eksportuojami j rinkmenas (.pdf, .docx, .xlxs ar lygiavertes). Detalios analizés metu turi buti
nustatyta, kuriems sgrasams yra reikalinga pastaroji funkcija.

76.5. Atveriami spausdinimo rezimu. Detalios analizés metu turi biiti nustatyta, kuriems sgraSams yra
reikalinga pastaroji buisena.

77. BDMS kuriamiems jrasams turi biiti realizuojamos veiklos taisykles tenkinancios ty jrasy redagavimo,
trynimo, Salinimo funkcijos.

78. BDMS turi biiti indikuojami ilgiau trunkantys procesai (funkcijos), kad naudotojui buty aisku, jog
BDMS veikia ir néra biitinybés iSkviesti ty paciy funkcijy keleta karty.

79. Reikalavimai naudotojy informavimui:

79.1. Naudotojui pateikiami praneSimai turi biiti suformuluoti taip, kad naudotojui biity aiski praneSimo
pateikimo priezastis. Informacija apie praneSimo pateikimg salygojancig priezastj privalo biti pateikiama
nurodant konkre¢ius BDMS duomeny objektus (pavyzdziui, lauky pavadinimus).

79.2. Naudotojui pateikiamame klaidos praneSime privalo biti nurodoma, kokius veiksmus naudotojas
privalo atlikti tam, kad galéty paSalinti praneSimo pateikimo prieZastis ir t¢sti darbg su BDMS. Jvykus
klaidai naudotojas apie tai turi biti aiSkiai informuojamas (pvz., nukreipiamas j klaidg sglygojancia
ekraninés formos vieta, parySkinami netinkamai uzpildyti formos laukai ir pan.).

79.3. Naudotojui turi biiti pateikiami sekmeés pranesimai, nurodantys, kad naudotojo atlikti veiksmai yra
sékmingi (pavyzdZiui, informuojama, kad jrasas i§saugotas / iStrintas / pakoreguotas, duomenys sékmingai
ikelti ir pan.).

79.4. Klaidy praneSimai, s€kmés praneSimai ir informaciniai praneSimai turi buti iSskirti skirtingomis
spalvomis ar skirtingais simboliais, kad vizualiai biity galima atskirti.

79.5. Jeigu naudotojui atlikus veiksmus rezultatai turés didelés jtakos, pries atliekant veiksmg BDMS turi
pateikti prane$ima ir paprasyti naudotojo patvirtinti, kad tikrai norima vykdyti.

80. Naudotojui turi buti pateikiamos pagalbos priemonés padedancios grei¢iau iSmokti naudotis BDMS
(pavyzdZziui, pagalbos mygtukai, naudotojo vadovas).

7.4 REIKALAVIMAI ARCHITEKTURAI

81. Architektiirinis sprendimas turi uztikrinti BDMS aukstg prieinamumg (angl. High availability), kuris
gali biiti realizuojamas operaciniy sistemy funkcionalumu, techninés jrangos galimybémis ar kitos
programinés jrangos pagalba. Aukstas prieinamumas turi biiti realizuojamas paslaugy lygyje, integracijy
lygyje ir duomeny lygyje.

82. Auksto prieinamumo sprendimai turi veikti automatigkai (incidenty atveju). Zmogaus jsitraukimas gali
buti reikalingas tik BDMS veikimg atstatant j biisena, kuri buvo pries$ incidents.
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83. Architektiiros sprendimas turi uztikrinti apkrovy balansavimg (angl. load balancing) jeigu to reikia, kad
bty pasiekti BDMS nasumo reikalavimai.

84. AuksSto prieinamumo sprendimas turi biiti apraSytas projektavimo dokumente ir patvirtintas
Perkanciosios organizacijos.

85. Paslaugy teikéjas turi pasidlyti ir suderinti su Perkanéigja organizacija rezerviniy kopijy darymo
procesus, priemones ir taisykles. Atsarginiy kopijy darymui turi biiti naudojama Paslaugy teikéjo pateikta
atsarginiy kopijy darymo ir atstatymo jranga.

86. BDMS turi leisti atstatyti duomenis i§ rezerviniy duomeny kopijy. Paslaugy teikéjas turi pasitlyti ir
suderinti su Perkancigja organizacija rezerviniy kopijy atstatymo procesus, priemones ir taisykles.

87. BDMS turi atitikti ple¢iamumo principa, t. y., sistemos pajégumus turi biiti galima didinti papildant
papildoma techning jrangg ir / arba didinant esamos jrangos pajégumus bei nekeiciant programinés jrangos
iSeities teksty, programiné jranga neturi biiti ribojantis veiksnys didinant naSuma.

88. Turi buti realizuoti sistemos ir jos komponenty veikimo stebéjimo ir iSankstinio perspéjimo (angl.
monitoringo) sprendimai. Sistemos administratoriaus teises turintiems naudotojams turi biiti uZztikrinta
galimybé web priemonémis stebéti sistemos bei atskiry jos komponenty (visuose lygmenyse: aplikacijy,
operaciniy sistemy, techninés jrangos) veikimo rodiklius (aktyviis naudotojai, atminties panaudojimas,
procesoriy apkrova ir kiti svarbiis rodikliai) bei gauti parneSimus sutrikus komponenty veikimui ar
rodikliams pasiekus kritines reikSmes.

89. Turi buti idiegtos priemonés, uztikrinancios centralizuotg zurnaliniy jraSy (angl. logs) surinkima i§ visy
sistemos kuriamy komponenty. Turi biiti realizuotos priemonés Siy Zurnaliniy jraSy perzitrai ir analizei.
90. BDMS biti suprojektuojama ir kuriama taip, kad tam tikry funkcionalumy pakeitimas vienoje ar keliose
funkcinése srityse neturi biiti visos informacinés sistemos arba moduliy perkiirimo prieZastimi.

7.5 REIKALAVIMAI PROGRAMINEI JRANGAI IR LICENCIJOMS

91. Paslaugy teikéjas, jvertings Perkanciosios organizacijos turimg standarting programing jranga ir
licencijas bei leidimus ja naudoti, privalo pateikti papildoma standarting programing jranga ir licencijas
reikalingas sitilomo sprendimo realizacijai, jeigu Sioje techningje specifikacijoje tokia programiné jranga
ar licencijos néra reikalaujamos, taciau yra biitinos BDMS kiirimo veikloms jgyvendinti (pavyzdZiui,
aplikacijy serveriai, ataskaity programiné jranga, programavimo karkasai (angl. framework) ar pan.).

92. Paslaugy teikéjo pateikiama standartiné licenciné programiné jranga (angl. Commercial Off-The-Shelf
Software) (aplikacijy serveriai, duomeny bazés valdymo sistemos, monitoringo programiné jranga,
atsarginiy kopijy darymo programiné jranga, ataskaity sudarymo programiné jranga, programavimo
karkasai, turinio valdymo sistemos ir pan.), kuri reikalinga BDMS veikimui, turi buti pateikiama kartu su
visomis reikiamomis licencijomis, kad Perkanciajai organizacijai ne maziau kaip 3 metus nereikéty jsigyti
papildomy licencijy (ar kitaip investuoti) programinés jrangos veikimui.

93. Standartiné licenciné programiné jranga turi turéti ne maziau 3 mety licencijos gamintojo palaikyma:
atnaujinimy parsisiuntimg ir diegima, naujy komponenty pateikima.

94. Jeigu sitloma standartiné licenciné programiné jranga yra licencijuojama priklausomai nuo sistemag
naudojanciy naudotojy (Zmoniy ar sistemy) kiekio, tarnybiniy sto¢iy parametry ar pan., tai Paslaugy teikéjas
turi pateikti licencijas, kurios uztikrinty racionaly ir efektyvy BDMS veikimg ir naudojima.

95. Visi reikalingos programinés jrangos kastai turi biiti jskai¢iuoti j pasitilyma.

96. Visos reikalingos licencijos turi biiti jgyjamos Perkanciosios organizacijos vardu. Perkanciajai
organizacijai turi biiti perduotos visos BDMS veikimui reikalingos licencijos. Pateikiamy licencijy (ir
sertifikaty) galiojimo pradzia turi biiti ne ankstesné nei bandomosios eksploatacijos etapo pradzia ir ne
vélesné nei garantinés priezitiros etapo pradzia.
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97. Paslaugy teikéjas gali pasiiilyti lygiaverte¢ BDMS reikalingg programing jrangg. Teikdamas lygiavertg
programing jrangg turi detalizuoti sitlomos programinés jrangos lygiavertiSkumg architekttriniu,
funkciniu, licencijavimo, ple¢iamumo, prieinamumo, valdymo, diegimo, atstatomumo, naSumo,
perneSsamumo, gedimy tolerantiSkumo, interoperabilumo, eksploatavimo, saugumo, palaikomumo,
panaudojamumo (patogumo naudotis) pozitriu.

98. Sitillomos programinés jrangos lygiavertiSkumo deklaravimas ir detalizavimas turi biiti pateikiamas
Paslaugy teik¢jo pasitilyme. Pasitilymo vertinimo metu bus priimamas sprendimas dél sitilomos
programinés jrangos lygiavertiSkumo. Paslaugy teikéjy pasitlymai, kuriuose sitloma nelygiaverté
programiné jranga, bus atmetami.

7.6 REIKALAVIMAI GREITAVEIKAI IR NASUMUI

99. BDMS ISorinio naudojimo modulio realizacija turi uztikrinti, kad kai su BDMS ISorinio naudojimo
moduliu vienu metu dirba 300 naudotojy ir jy veiksmy — dokumentiniy jrasy jterpimo, keitimo ir $alinimo,
kity veiksmy atlikimo (kuriy vykdymo laikas nepriklauso nuo sgsajy su iSorinémis sistemomis), vidutiné
atsako trukme (trukme nuo serverio HTTP uzklausos gavimo iki HTTP atsakymo i§siuntimo) neturi virSyti
2 sekundziy, esant bendram HTTP uzklausy kiekiui per minute 250. Galimi iSimtiniai atvejai, kurie turi
buti suderinti su Perkancigja organizacija (pvz., ataskaity generavimas, duomeny importavimas ar
eksportavimas, didelés apimties rinkmeny jkélimas, veiksmai apimantys uzklausas ir atsakymy gavimus i$
treciy Saliy sistemy ir kt.).

100. BDMS realizacija turi uztikrinti, kad kai su BDMS vienu metu dirba 50 naudotojy ir jy veiksmy —
dokumentiniy jrasy jterpimo, keitimo ir Salinimo, kity veiksmy atlikimo (kuriy vykdymo laikas nepriklauso
nuo s3sajy su iSorinémis sistemomis), vidutiné atsako trukmé (trukmé nuo serverio HTTP uzklausos gavimo
iki HTTP atsakymo iSsiuntimo) neturi virSyti 2 sekundziy esant bendram HTTP uzklausy kiekiui per minute
250. Galimi iSimtiniai atvejai, kurie turi buti suderinti su Perkancigja organizacija (pvz., ataskaity
generavimas, duomeny importavimas ar eksportavimas, didelés apimties rinkmeny jkélimas, veiksmai
apimantys uzklausas ir atsakymy gavimus i$ treciy Saliy sistemy ir kt.).

101. Turi buti realizuotas uzklausy, kurios vir$ija nustatytus nasumo reikalavimus, auditavimas. Audito
jrase turi buti pakankamai duomeny, kad biity galima nustatyti kuri BDMS funkcija netenkina nasumo
reikalavimy.

102. Integraciniy sasajy realizacija turi uztikrinti, kad projektavimo metu apibrézti integraciniai scenarijai
jvyks per racionaly laiko tarpg ir niekaip neigiamai nejtakos BDMS iSorinés ir vidinés aplikacijos
naudojimo patogumo ir naSumo.

7.7 REIKALAVIMAI DEMONSTRACIJOMS

103. Paslaugy teikéjas kiirimo etape turi atlikti kuriamos BDMS demonstracijas gyvai demonstruojant
sistemos veikimg. Turi biiti atliekamas sukurtos BDMS demonstravimas, o ne prototipo.

104. Demonstruojamo funkcionalumo apimtis ir laikisSkumas turi bati nustatyti projekto reglamente. Iki
priémimo testavimo etapo pradZios Perkanciajai organizacijai turi biiti pademonstruotas visas BDMS
funkcionalumas, i§skyrus ta funkcionaluma, kuris bus suderintas kaip nedemonstruotinas (pavyzdziui,
integracijos).

105. Demonstracijy tikslas — supazindinti Perkanciaja organizacijg su kuriama programine jranga bei gauti
atsiliepimus dél sukurto (kuriamo) funkcionalumo.

106. Pastabos (atsiliepimai) gali buti iSsakomos pakartotinai pri€mimo testavimo etape, jeigu j jas nebus
atsizvelgta iki pastarojo etapo.
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107. Demonstracijy metu iS§sakomi atsiliepimai (pastabos) turi biti registruojami susitikimo protokoluose
ar kita sutarta forma (pavyzdziui, specializuotoje klaidy registravimo ir sekimo sistemoje).

108. Funkcionalumo demonstracija turi vykdyti Diegéjas, o PerkanCiosios organizacijos atstovai turi teikti
atsiliepimus.

7.8 REIKALAVIMAI TESTAVIMUI

109. Turi biti atliktas BDMS testavimas. Testavimo tikslai:

109.1. jsitikinti, kad yra jgyvendinti visi funkciniai ir nefunkciniai techninés specifikacijos, detalios
analizés ir projektavimo dokumenty, naudotojo sgsajos prototipy, integraciniy sasajy specifikacijos bei
architektiiros dokumenty reikalavimai;

109.2. jsitikinti, kad reikalavimy jgyvendinimas atliktas tinkama apimtimi,

109.3. nustatyti ar reikalavimy jgyvendinimas tenkina Perkanciaja organizacijg ir kitas suinteresuotas Salis;
109.4. identifikuoti ir uzregistruoti funkcionalumo klaidas (angl. bugs).

110. Turi bati atlikti Sie testavimai:

110.1. Vidinis testavimas. Vidinius atskiry komponenty testavimus Paslaugy teik¢jas turi atlikti
nedalyvaujant Perkanciosios organizacijos atstovams, tafiau turi pateikti tokio testavimo jrodymus —
vidinio testavimo ataskaitg ir nustatyty neatitikimy sarasg.

110.2. Priémimo testavimas (angl. acceptance testing). Sis testavimas turi biiti atliekamas dalyvaujant
Paslaugy teikéjui, Perkanéiajai organizacijai ir kitoms suinteresuotoms 3alims. Sio testavimo metu turi bati
tikrinamas testavimo tiksly jgyvendinimas (jgyvendinimo lygio nustatymas). Priémimo testavimo veiklos
turi biiti vykdomos remiantis Paslaugy teikéjo parengtu priémimo testavimo planu ir priémimo testavimo
metodika. Paslaugy teikéjas rengia priémimo testavimo scenarijus pagal testavimo metodikoje nustatytus
reikalavimus.

111. Atliktas testavimas turi uztikrinti, kad BDMS yra tinkama eksploatavimui.

112. Priémimo testavimo metu turi biiti vykdomas identifikuoty klaidy (problemy) registravimas:

112.1. Priémimo testavimo metu elektronine forma turi biiti vedamas pastebéty klaidy (problemy) ir jy
buseny kaupimo Zurnalas. Paslaugy teikéjas turi pateikti tokj jrankj, kuris nuolat buity prieinamas internetu
Perkanciosios organizacijos atstovams.

112.2. Klaidy zurnalas turi buti specializuota problemy registravimo ir sekimo programiné jranga (angl.
issue tracking software), paremta tinklinémis technologijomis, t. y. pasickiama naudojant interneto
narSykle.

112.3. Paslaugy teikéjas turés parengti visus priémimo testavimui reikalingus testavimo duomenis.

112.4. Paslaugy teikéjas turés uztikrinti, kad priémimo testavimo metu BDMS bus suvesta (importuota)
pakankamai testiniy duomeny, kurie leisty pilnai iStestuoti BDMS funkcionaluma.

113. Priémimo testavimas turi biiti vykdomas Perkanciosios organizacijos techninés jrangos pagrindu.
Jeigu priémimo testavimo metu nebus tokios galimybés, testavimas turés biiti vykdomas naudojant
Paslaugy teikéjo pateikty techning jrangg (jos pagrindu veikiancig testing aplinkg). Tokiu atveju turés biiti
atliktas atskiras testavimas Perkanciosios organizacijos pateiktoje techninéje jrangoje siekiant jsitikinti, kad
BDMS korektiskai veikia kitos techninés jrangos pagrindu.

114. Paslaugy teikéjas turi jdiegti ir sukonfigiiruoti BDMS testavimo aplinka, kai Perkancioji organizacija
sudarys tam technines ir organizacines salygas. Testinéje aplinkoje turi biiti naudojami depersonalizuoti
duomenys. Turi biiti jgyvendintos integracinés sgsajos su integruotiny iSoriniy sistemy testinémis
aplinkomis (jeigu tokios yra, o jei néra — turi biiti suimituojami i§ iSoriniy sistemy gaunami atsakymai).
115. Priémimo testavimo aplinkos architekttiros principai turi atitikti numatomos darbinés BDMS aplinkos
architektiira.
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116. Priémimo testavimus Paslaugy teikéjas turi vykdyti stebint Perkanciosios organizacijos atstovams.
Paslaugy teikéjas turi uztikrinti reikiamas salygas sékmingam BDMS testavimui atlikti.

117. Priémimo testavimas bus uzbaigiamas, kai bus tenkinami testavimo plane jvardinti testavimo
priémimo Kkriterijai.

118. Paslaugy teikéjas turi parengti priémimo testavimo ataskaita, po kiekvieno uzbaigto priémimo
testavimo etapo.

7.9 REIKALAVIMAI DIEGIMUI

119. Paslaugy teiké¢jas turés jdiegti BDMS j Perkanciosios organizacijos pateikta techning jrangg bei atlikti
techninés ir programings jrangos konfigiravimo darbus, kad buty uztikrintas tinkamas BDMS darbinés
aplinkos veikimas.

120. Paslaugy teikéjas po bandomosios eksploatacijos turi perduoti Perkanciajai organizacijai sukurto
BDMS iSeities koda, licencinés programinés jrangos instaliacinius paketus bei BDMS jdiegimo
instrukcijas.

121. Paslaugy teikéjas turi jdiegti priemones, uztikrinancias automatinj naujy sistemos versijy diegima,
uztikrinant jos veikimg diegimo metu.

122. Turi biti realizuoti sprendimai, kad programinio kodo, aplikacijy, duomeny baziy atnaujinimas
reikiamose aplinkose biity atliekamas be papildomy naudotojo veiksmy

123. BDMS iSeities kodas turi biiti pateikiamas Paslaugy teikéjo naudotoms kiirimo priemonéms
suprantamu formatu jraSytas j DVD ar kita skaitmening laikmeng. Kartu turi bati pateikiamas
sukompiliuotas iSeities kodas (parengtas diegimui).

124. Paslaugy teikéjas turi dokumentuoti programinés jrangos diegimo j Perkanciosios organizacijos
BDMS gamybing ir testing aplinkas procesg bei pateikti tam reikalingas programines priemones. Procesas
turi biiti dokumentuotas taip, kad:

124.1. Atsakingas Perkanciosios organizacijos darbuotojas i$ pateikty iSeities teksty galéty pagaminti (angl.
build) programing jranga bei valdyti gaminimo konfigiiracija.

124.2. Atsakingas Perkanciosios organizacijos darbuotojas programine jranga galéty jdiegti j testing ir
gamybing aplinkg bei valdyti diegimo konfigiiracijq.

7.10 REIKALAVIMAI BANDOMAJAI EKSPLOATACHNAI

125. Turi bti atlikta BDMS bandomoji eksploatacija.

126. Bandomosios eksploatacijos tikslai:

126.1. uztikrinti BDMS kokybe;

126.2. isbandyti gamybing BDMS komponenty konfigtiracija;

126.3. identifikuoti ir pasalinti bandomosios eksploatacijos metu pastebétus defektus;

126.4. stabilizuoti darbinés aplinkos konfigiiracija, atsizvelgiant j bandomosios eksploatacijos metu
sukaupta patirtj.

127. Bandomosios eksploatacijos veiklas Paslaugy teikéjas turés vykdyti pagal parengta ir su Perkancigja
organizacija suderintag bandomosios eksploatacijos plang.

128. Paslaugy teikéjas iki bandomosios eksploatacijos pradzios privalo paruosti BDMS infrastruktiirg
darbui:

128.1. Atlikti BDMS komponenty konfigliravima, kad visi bandomosios eksploatacijos dalyviai turéty
galimybe prisijungti prie BDMS 1§ savo darbo viety. Naudotojy darbo viety parengima uztikrins Perkancioji
organizacija. Paslaugy teikéjas turi pateikti rekomendacijas dél naudotojy darbo viety paruosimo.
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128.2. Sumigruoti (suvesti) visus biitinus BDMS duomenis bei paSalinti perteklinius (bandomajai
eksploatacijai nereikalingus) duomenis. Privalo uztikrinti, kad visi duomenys biity integralis.

129. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti BDMS veikima visos bandomosios eksploatacijos metu, jeigu
nebus sutarta Kitaip.

130. Bandomosios eksploatacijos aplinka turi biiti realizuota gamybinéje aplinkoje, jeigu nebus sutarta
kitaip.

131. Bandomoji eksploatacija yra baigiama, kai tenkinami bandomosios eksploatacijos priémimo kriterijai,
kurie pateikiami bandomosios eksploatacijos plane.

7.11 REIKALAVIMAI MOKYMAMS

132. Paslaugy teikéjas turi atlikti BDMS naudotojy mokymus. Turi buiti apmokyti:

132.1. Ne maziau kaip 4 Perkanciosios organizacijos nurodyti asmenys darbui su BDMS funkcionalumu.
Vienos grupés mokymy trukmé — ne maziau 5 valandos. Mokymy grupés dydis turi biiti suderintas su
Perkanciaja organizacija, bet neturi buti didesnis nei 20 asmeny.

132.2. Ne maziau kaip 30 Perkanciosios organizacijos ar Kity institucijy administratorius darbui su BDMS
administravimo komponentais ir BDMS standartinés programinés jrangos administravimu. Mokymy
trukmé — ne maziau 10 valandy.

133. Mokymai vedami lietuviy kalba Perkanc¢iosios organizacijos patalpose ir Perkanciosios organizacijos
darbo valandomis, jeigu néra sutarta kitaip.

134. Mokymy metu naudotojai turi biiti apmokyti dirbti su visu BDMS funkcionalumu. Atlikti apmokymai
turi sudaryti galimybe naudotojui su BDMS dirbti savarankiskai. Paslaugy teikéjas turi parengti mokymy
plang ir mokymy medziagg.

135. Paslaugy teikéjas turi parengti BDMS naudojimo instrukcijas ir BDMS administravimo instrukcijas.

7.12 REIKALAVIMAI GARANTINEI PRIEZIURAI

136. Paslaugy teikéjas privalés uztikrinti BDMS ir kitos jdiegtos programinés jrangos (aplikacijy, duomeny
baziy ir kt.) garanting priezilira, kuri turi biiti vykdoma pagal su Perkanciaja organizacija suderintg
garantinés priezitiros bei vidiniy naudotojy konsultavimo reglamenta.

137. Garantinés prieziiiros terminas 36 ménesiai nuo priémimo—perdavimo akto pasiraSymo datos.

138. Garantinés prieZiliros paslaugos apima sukurtos ir modernizuotos programinés jrangos sutrikimy
Salinimg bei Perkanciosios organizacijos atsakingy asmeny konsultavima.

139. Paslaugy teikéjas turi vykdyti Perkanciosios organizacijos atsakingy asmeny konsultavimg BDMS
veikimo, naudojimo bei tobulinimo klausimais. Konsultacijos turi biiti teikiamos telefonu, el. pastu,
naudojant Perkanciosios organizacijos pateiktg prieZitiros tarnybos (angl. Help Desk) programing jrangg ar
atvykus j Perkanciaja organizacija.

140. Paslaugy teikéjas turi teikti skubig pagalba jsilauzimo atveju ir uztikrinti BDMS informacijos
atstatymga per Perkanciosios organizacijos nurodytg laikotarpj po pranesimo uzregistravimo.

141. Programinés jrangos veikimo sutrikimu laikoma situacija, kai BDMS naudotojai d¢l Paslaugy teikéjo
sukurtos programinés jrangos funkcionalumo trikumy negali atlikti numatyty BDMS funkcijy ar funkcijos
veikia nekorektiskai.

142. Programinés jrangos sutrikimy atstatymo trukmé:

142.1. Reakcijos j sutrikimg laikas — ne ilgiau kaip 1 (viena) darbo valanda nuo praneSimo apie sutrikima
gavimo sutartu budu;
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142.2. Programinés jrangos veikimo sutrikimai turi biiti paSalinti per tokj laika, kad darbas BDMS
naudotojams nesutrikty ilgiau negu 12 valandy. Jei sutrikimo per nurodytg laikg pasalinti negalima, kartu
su Perkancigja organizacija suderinamas susitarimas dél sutrikimo pasalinimo laiko;

142.3. Neesminiy sutrikimy $alinimas — ne ilgiau kaip 5 darbo dienos nuo pranesimo gavimo sutartu badu.
Jei sutrikimo per nurodytg laikg pasalinti negalima, kartu su Perkancigja organizacija suderinamas
susitarimas dél sutrikimo paSalinimo laiko. Neesminis sutrikimas — kosmetinés ar panasios BDMS klaidos,
kurios nejtakoja korektisko funkcijy veikimo;

142.4. Svarbiy sutrikimy Salinimas — ne ilgiau kaip 3 darbo dienos nuo pranesimo gavimo sutartu badu. Jei
sutrikimo per nurodytg laikg pasalinti negalima, kartu su Perkancigja organizacija suderinamas susitarimas
dél sutrikimo pasalinimo laiko. Svarbus sutrikimas — neapibréztas funkcijos veikimas, kuris leidzia jvykdyti
numatyta BDMS funkcijg, taCiau naudotojui reikia atlikti papildomus, nenumatytus ar alternatyvius
veiksmus;

142.5. Kritiniy sutrikimy Salinimas — ne ilgiau kaip 1 darbo diena nuo pranesimo gavimo sutartu badu. Jei
sutrikimo per nurodytg laikg pasalinti negalima, kartu su Perkancigja organizacija suderinamas susitarimas
dél sutrikimo pasalinimo laiko; Kritinis sutrikimas — funkcijos neveikimas, be galimybés reikiama funkcija
vykdyti alternatyviai.

143. Paslaugy teikéjas turi parengti prieinamas ir Perkanciajai organizacijai tinkamas informavimo apie
BDMS sutrikimus, jy registravimo ir taisymo veiksmy biiseng priemones: Perkanciosios organizacijos ir
Paslaugy teikéjo suderintus telefonus, el. pasto adresus, garantinio aptarnavimo ir priezitros tarnybos
programinio jrankio adresa (nuoroda). ISvardintais budais Perkanciosios organizacijos atsakingiems
asmenims turi buti galimybé pranesti apie BDMS sutrikimus, reikiamas konsultacijas, reikiamus
tobulinimus (naujo funkcionalumo kiirimg) ir pan.

144. Garantinés prieziliros paslaugos, konsultacijos telefonu ir elektroniniu pastu turi biiti teikiamos
Perkanciosios organizacijos darbo dienomis darbo valandomis.

7.13 REIKALAVIMAI SUTARTIES VYKDYMO ETAPAMS
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7.1 lentelé. Paslaugy etapai, etapy rezultatai

Pasl . o
Nr. - astaugy Reikalavimai etapo darbams
teikimo etapas
1. Inicijavimas Paslaugy teikéjas:
e Parengia Paslaugy teikimo darbo reglamentg ir
suderina su Perkanciaja organizacija.
Perkancioji organizacija (pagal kompetencijg):
o Suteikia reikalingg informacija;
e Teikia pastabas ir rekomendacijas.
2. Detali analizé Paslaugy teikéjas:
o Atlieka esamos ir siekiamos padéties
jvertinimg,  parengia  detalios  analizés

dokumentacijag ir ja suderina su Perkancigja
organizacija.
Perkancioji organizacija (pagal kompetencija):
o Suteikia reikalingg informacija;

o Teikia pastabas ir rekomendacijas;
o Tvirtina etapo Paslaugy teikéjo rezultatus.

Rezultatas

Paslaugy teikimo darbo reglamentas. Paslaugy
teikimo reglamente nurodoma Projekto tikslai,
prioritetai, etapy apimtys ir rezultatai, suinteresuotos
Salys, darby atlikimo grafikas, naudojami standartai
ir kokybiniai reikalavimai, rizikos ir jy suvaldymo
budai,
Projekto valdymo
procediiros, tarpiniy ir galutiniy rezultaty priémimo

komunikavimo principai, atsakomybés,

problemy nustatymo ir
kriterijai, poky¢iy valdymo procediira, atsakomybés,
problemy sprendimo procediira ir visa kita Projekto
vykdymui aktuali informacija.

Detalios analizés dokumentai. Detalios analizés

dokumentuose iSanalizuojami ir detalizuojami
funkciniai ir nefunkciniai Techninés specifikacijos
reikalavimai bei kiti Perkanciosios organizacijos
iSsakyti poreikiai, parengiami naudojimo atvejai
(angl. use case), kurie pateikiami naudojimo atvejy
diagramomis pagal UML (angl. Unified Modeling
Language) notacija ir detalizuojami apraSant
kiekvieno naudojimo atvejo vykdymo Zzingsnius
(pagrinding eiga, alternatyvia eiga, iSimting eiga) ir
kitus apribojimus. Sudétingesni naudojimo atvejai ar
ju grupés turi buti detalizuojami pateikiant veiklos
procesus, naudojant  procesy  modeliavimo

diagramas (angl. UML activity diagram, BPMN

(Business Process Model and Notation) ar
lygiavertes diagramas). Pateikiami pastaryjy
diagramy  struktiirizuoti  aprasai.  ApraSomi

Terminas

Etapo rezultatai turi buti
pateikti per 5 (penkias) darbo
dienas nuo Paslaugy teikimo
sutarties jsigaliojimo datos.
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3.

Projektavimas

Paslaugy teikéjas:

Parengia BDMS projektavimo dokumentacija;
Parengia integracines s3sajas aprasancius
dokumentus.

Perkancioji organizacija (pagal kompetencija):

Suteikia reikalingg informacija;
Teikia pastabas ir rekomendacijas;
Tvirtina etapo Paslaugy teikéjo rezultatus.

naudotojai ir jy teisés. Turi biti atliktas visy Sios
Specifikacijos funkciniy ir nefunkciniy reikalavimy
susiejimas su detalios analizés dokumento turiniu
(skyriais, naudojimo atvejais, diagramomis ir pan.).
Siejimas turi bati atlieckamas tokia forma, kad biity
aiSku  kokiu biidu yra projektuojamas ir
realizuojamas  kiekvienas Sios  Specifikacijos
reikalavimas.

Projektavimo dokumentai. Kuriamos BDMS
architektliros apraSymas fiziniy komponenty ir
programiniy komponenty pozitiriu, naudojamos
technologijos (u pavadinimai, versijos),
informacinis vaizdas (duomeny bazés struktiiros (su
komentarais), duomeny baziy s3sajy schemos ir kt.),
funkcinis vaizdas (BDMS funkciniai vienetai, jy
funkcijos, tarpusavio sasajos, naudotojo s3sajos
prototipai, integracinis vaizdas (s3sajos tarp vidiniy
ir iSoriniy sistemy, kuriamos sistemos atzvilgiu),
operacinis vaizdas (sisteminiai procesai, algoritmai,
periodiniai sisteminiai darbai ir pan.), dislokavimo
vaizdas (programiniy komponenty pasiskirstymas
techninéje jrangoje) ir kt.

Reikalavimai infrastruktirai. Pateikiami
reikalavimai BDMS  veikimui reikalingai
infrastrukturai.

Integracines sasajas apraSantys dokumentai.
Juose turi biti detalizuojama kiekvienos integracinés
ir duomeny mainy sgsajos paskirtis, realizavimo
sprendimas, prisijungimo ir Kiti parametrai ir
pateikiami struktiirizuoty praneS§imy aprasymai
(pvz., XML formatu), funkcijos priimancios ir
teikianios ~ duomenis, integracinés  s3sajos
naudojimo pavyzdziai ir kita aktuali informacija,
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Kiurimas

Paslaugy teikéjas:

Vykdo  reikalingus  programavimo  ir
konfigtiravimo darbus (savo kiirimo aplinkoje),
jgyvendina  funkcinius ir  nefunkcinius
reikalavimus;

Atlieka komponenty (angl. unit) testavima,
BDMS vidinj
testavima, sasajy su kitomis sistemomis ir
registrais (integravimo) testavimg ir parengia
vidinio testavimo ataskaitg.

Vykdo BDMS kiarimo demonstracijas.

vidinj saugumo testavima,

Perkancioji organizacija (pagal kompetencija):

Diegimas
testavimo
aplinkoje

Suteikia reikalingg informacija;

Parengia  testavimo  aplinkg  turimoje
infrastrukttroje;
Perziiiri ir jvertina vidinio testavimo rezultatus;

Teikia pastabas ir rekomendacijas.

Paslaugy teikéjas:

Parengia ir pateikia programing jrangg tinkama
jdiegimui Perkanciosios
testavimo aplinkoje;

Atlieka sukurtos programinés jrangos jdiegima
testavimo aplinkoje;

organizacijos

Perkancioji organizacija (pagal kompetencija):

Suteikia reikalinga informacija;

Kontroliuoja testavimo aplinka;

Pateikia priémimo testavimo scenarijus ir
testavimo metodika.

aprasanti
naudojima.

integracinés  sgsajos veikima, jos

Vidinio testavimo ataskaita, kurioje aprasyti atlikto
vidinio saugumo testavimo rezultatai ir vidinio
testavimo rezultatai (apimtis, vykdymo metodika,
naudoti testavimo scenarijai, testavimo tipai,
procediira, testavimo aplinka), pateikiant
informacija apie BDMS sritis, | kurias reikia
atkreipti papildoma démesj testavimo metu.

Parengta programiné jranga diegimui.

Atliktos BDMS demonstracijos.

Sukurta programiné jranga jdiegta Perkanciosios
organizacijos testavimo aplinkoje.

Parengta priémimo testavimo metodika, planas ir
testavimo scenarijai.

Vidinio testavimo ataskaita
turi buti pateikta bent 2
savaités iki kiirimo etapo
pabaigos.

BDMS demonstracijos turi

buti vykdomos nuolatos,
pagal  atskirai  suderinta
grafika.

Sis diegimo etapas turi biti
baigtas iki priémimo
testavimo etapo pradzios.
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8.

Priémimo
testavimas

Diegimas
gamybinéje
aplinkoje

Mokymai

Paslaugy teikéjas:

e Parengia naudotojy vadovus (dokumentus):
BDMS naudojimo instrukcija ir BDMS
administravimo dokumentus ir instrukcijas;

e Vykdo priémimo testavima;

o Atlieka iSaiskéjusius
reikalingus klaidy / neatitikCiy taisymus;

testavimo metu

e Parengia priémimo testavimo ataskaitg.
Perkancioji organizacija (pagal kompetencija):
e Vykdo priémimo testavima;
e Priima programing jrangg diegimui j gamybing
aplinka.
Paslaugy teikéjas atlieka Siuos darbus:

e Parengia ir pateikia programine jrangg tinkama

jdiegimui Perkanciosios organizacijos
eksploatavimo aplinkoje.
e Jdiegia programing jrangg eksploatavimo

aplinkoje.
Perkancioji organizacija:
e Teikia pastabas ir rekomendacijas;
Idiegia programing jranga | eksploatavimo
aplinka.
Paslaugy teikéjas atlieka Siuos darbus:

e Parengia mokymy plana;

e Parengia mokymy medziagg ir kitas reikalingas
priemones;

e Parengia mokymy aplinka;

o Vykdo apmokymus.

Sékmingai  atliktas priémimo testavimas
(tenkinami sékmingo priémimo testavimo
kriterijai).

Parengti naudotoju vadovai (dokumentai) ir
BDMS  administravimo  dokumentai ir
instrukcijos.

Parengta priémimo testavimo ataskaita.

Diegimui j gamybine aplinkg parengta BDMS.

Parengta eksploatavimo aplinka Perkanciosios
organizacijos infrastruktiiroje.

Sukurta programiné jranga jdiegta Perkanciosios
organizacijos eksploatavimo aplinkoje.

Parengta bandomosios eksploatacijos metodika,
planas ir bandymy scenarijai.

Parengtas mokymu planas. Dokumente turi biiti
apraSytas mokymy kursy organizavimas, pateikti
detaliis mokymy planai/grafikai, mokymy grupés,
mokymy vietos, nurodytos mokymy priemonegs.

Parengta mokymy medZiaga.

Ivykdyti mokymai sutartam naudotojy kiekiui.

Priémimo testavimas turi buti
atliktas iki bandomosios
eksploatacijos pradzios.

Sis diegimas gali vykti tik po
sékmingai Ivykusio

priémimo testavimo.

Sis diegimo etapas turi biti
baigtas ne ilgiau kaip per dvi
savaites nuo  priémimo
testavimo etapo pabaigos ir
baigtas iki bandomosios
eksploatacijos pradzios.

Mokymai turi buti jvykdyti
iki bandomosios
eksploatacijos pradzios.
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9.

10.

Bandomoji
eksploatacija

Garantiné
priezilra
palaikymas

Viso Projekto metu

11.

Ataskaity
rengimas

ir

Perkancioji organizacija (pagal kompetencija):

e Pateikia pastabas mokymy planui;
o Dalyvauja mokymuose.

Paslaugy teikéjas:

o Teikia konsultacijas bandomosios
eksploatacijos klausimais;

e Reaguoja ir paSalina eksploatacijos
nustatytus defektus;

e Uztikrina eksperty konsultavimg Perkanciosios
organizacijos darbuotojams ir IT specialistams;

e Uztikrina § BDMS importuoty ir suvesty
duomeny integralumg ir vientisuma;

metu

e Parengia garantinés priezitros ir palaikymo
procediiros dokumentus

Perkancioji organizacija (pagal kompetencija) ar
techning prieziiirg vykdantis konsultantas:

e Dirba su jdiegta BDMS;

e Registruoja bandomosios eksploatacijos metu
nustatytas klaidas;

e Vykdo bandomosios eksploatacijos
nustatyty problemy $alinimo kontrole.

metu

Paslaugy teikéjas suteikia ne trumpesnj nei 24 ménesiy
garantinj aptarnavima.

Paslaugy teikéjas:

e Rengia BDMS kiirimo eigos ataskaita ne reciau,
kaip kartg kas ketvirtj;

Pasalintos bandomosios eksploatacijos metu
nustatytos klaidos. Paslaugy teikéjas bandomosios
eksploatacijos metu pagal suderintg klaidy Salinimo
grafikg turi Salinti visus BDMS trukumus,
uZzregistruotus bandomosios eksploatacijos

problemy registre.

Suteiktos konsultacijos.

Parengtas garantinés prieziiiros ir palaikymo
procediiros dokumentas. Dokumente turi bati
apraSytas garantinés priezitiros ir palaikymo teikimo
budas,
palaikymo
atsakomybe,
atsakomybé, kontaktiné informacija, papildomos
tvarkos  (eskalavimo,  klaidy
konsultavimo)).

detalizuotos  garantinés

salygos,
Perkanciosios

prieziiiros  ir

teikimo Paslaugy teikéjo

organizacijos

registravimo,

Teikiami garantinés prieziiros ir palaikymo
jsipareigojimai.

Parengtos ataskaitos. Ataskaitose i8déstoma

(neapsiribojant):

Bandomosios eksploatacijos
trukmé derinama su
Perkancigja organizacija.

Garantinés priezitiros
procediiros dokumentas turi
biti pateiktas likus ne maziau
kaip 1  ménesiui  iki
bandomosios eksploatacijos
pabaigos.

36 meénesiy nuo galutinio
perdavimo-priémimo  akto
pasiraSymo dienos.
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e Rengia galuting BDMS karimo ir diegimo
ataskaitg (po bandomosios eksploatacijos).

Perkancioji organizacija (pagal kompetencija):

o Pateikia  pastabas ir rekomendacijas
ataskaitoms.

pasiekti rezultatai, vykdomos veiklos ir jy
progresas BDMS kiirimo grafiko atzvilgiu;
rizikos, kritiniai faktoriai ir numatomi
veiksmai, prognozés ir kitos Projekto
igyvendinimui svarbios aplinkybés;

BDMS kirimo grafiko pakeitimai.
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7.14 BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

145. Galutinis BDMS priémimas bus vykdomas pasibaigus bandomajai eksploatacijai, t. y. priémimas galés
buti vykdomas tik tada, kai bus pasiekti bandomosios eksploatacijos priémimo kriterijai.

146. BDMS bus priimama pasirasant pri€mimo-perdavimo aktg.

147. Siekiant uztikrinti sklandy Projekto testinuma:

147.1. Paslaugy teikéjas, nepazeidziant autoriaus teisiy turétojo ar treCiyjy Saliy intelektinés nuosavybés
teisiy, sutartimi perduoda Perkanciajai organizacijai autoriy turtines teises | pagal uzsakyma sukurtg
programing jrangg ir parengtus projektinius dokumentus, jskaitant, bet neapsiribojant, teis¢ neribotg laikg
ir be papildomo atlygio naudoti sukurta programing jrangg; teis¢ daryti sukurtos programinés irangos
kopijas; teise modifikuoti ir toliau plétoti sukurtg programing jrangg; teis¢ perkelti programing jrangg j kita
technologine platforma; teis¢ naudoti ir keisti jai sukurtos programinés jrangos pradinj kodg (masininés
kalbos pradinius tekstus).

147.2. Jeigu pagal uZsakyma sukurtoje programingje jrangoje panaudota kita autoriaus teisiy turétojo ar
treCiyjy Saliy programiné jranga, kuri integruota i pagal uzsakyma sukurta programing jrangg ar kitaip
susieta su atliktu uzsakymu ir autoriaus turtiniy teisiy j sukurtg programing jrangg ar parengtus projektinius
dokumentus, perdavimas Perkanciajai organizacijai, uzsakiusiai sukurti programing jrangg ar parengti
projektinius dokumentus, neturi apriboti Sias teises perdavusio Paslaugy teikéjo teisés be atskiro
Perkanciosios organizacijos sutikimo toliau vystyti, tobulinti, platinti ir atlikti kitus reikiamus veiksmus su
sukurta programine jranga ar parengtais projektiniais dokumentais.

147.3. Kartu su kompiuterine programa, kaip $i sgvoka apibrézta Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir
gretutiniy teisiy jstatyme, uzsakovui perduodamas ir programos iseitinis kodas. Kompiuteriy programos
autoriaus asmeninés neturtinés teisés negali biiti naudojamos tokiu biidu, kuris suvarzyty autoriy turtiniy
teisiy ] $ig kompiutering programag turétojo teises, tarp jy ir teis¢ savo nuozilira adaptuoti, keisti ir
neatlygintinai platinti $iuos karinius. Siame punkte numatytos autoriy turtinés teisés, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo ir Valstybeés informaciniy istekliy valdymo
jstatymo 12 str. nuostatomis, perduodamos ir suteikiamos Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos $aliy
teritorijoje neribotam laikui.

148. Paslaugy teikéjas neturi teisés atskleisti jokios su paslaugy teikimu susijusios informacijos tre¢iosioms
Salims be Perkanciosios organizacijos rastisko leidimo arba jei to reikalauja jstatymai.



