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VISAGINO SAVIVALDYBES TARYBA

SPRENDIMAS
DEL PRITARIMO VIESOSIOS JSTAIGOS VISAGINO PIRMINES SVEIKATOS
PRIEZIUROS CENTRO 2021 METU VEIKLOS ATASKAITAI

2022 m. balandZio  d. Nr. TS-
Visaginas

Visagino savivaldybés taryba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
istatymo 16 straipsnio 2 dalies 19 punktu, atsizvelgdama j Visagino savivaldybés tarybos veiklos
reglamento, patvirtinto Visagino savivaldybés tarybos 2019 m. rugpjiucio 29 d. sprendimu Nr. TS-
190 ,Dé¢l Visagino savivaldybés tarybos veiklos reglamento patvirtinimo®, 259 punkta,
nusprendzia:

Pritarti vieSosios jstaigos Visagino pirminés sveikatos prieziiiros centro 2021 mety
veiklos ataskaitai (pridedama).

Savivaldybés meras Erlandas Galaguz



PRITARTA
Visagino savivaldybés tarybos
2022 m. balandZio __ d. sprendimu Nr. TS-

VIESOSIOS ISTAIGOS VISAGINO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
2021 M. VEIKLOS ATASKAITA

Viesoji jstaiga Visagino pirminés sveikatos priezitiros centras (toliau — V] Visagino PSPC)
Visagino savivaldybg¢je jregistruotas 1997 m. gruodzio 23 d. rejestro Nr. 031027, jstaigos kodas
55936576, buveinés adresas Taikos pr. 15, Visaginas, turintis tikinj, finansinj, organizacinj ir teisinj
savarankiskuma, savo anspauda, sgskaitas bankuose.

VS] Visagino PSPC steige¢ja ir vienintelis dalininké — Visagino savivaldybé. [staigos kolegialiis
patariamieji valdymo organai — stebétojy taryba, gydymo taryba, slaugytojy taryba.

Pagrindiné jstaigos veikla ir tikslas — gyventojy sveikatos atstatymas ir stiprinimas,
sergamumo ir mirtingumo mazinimas, prieinamy ir tinkamy jstaigos licencijoje nurodyty asmens ir
visuomengs sveikatos priezitiros paslaugy teikimas, sveikatinimo veikla, siekiant geresnés gyventojy
sveikatos. Istaigos veikla neterminuota. Istatuose numatytai veiklai (pacientams apdraustiesiems
privalomuoju sveikatos draudimu bei pasirinkusiems misy jstaigg) jgyvendinti pilnai sukomplektuoti
darbuotojy etatai pagal Sveikatos apsaugos ministerijos normatyvus.

Gydytojy ir slaugytojy komandinis darbas organizuojamas, teikiant pirmines asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas pagal Seimos gydytojo normg darbo dienomis nuo 7 val. iki 19 val. ir
SeStadieniais nuo 8 val. iki 14 val. iStisus metus. [staigos nedarbo metu paslaugos teikiamos VS§]
Visagino ligoningje, iSskyrus psichikos sveikatos priezitiros bei odontologines paslaugas.

Vs] Visagino PSPC teikiamos pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos,
kaip numatyta jstaigai iSduotoje licencijoje, suteikiancioje teis¢ verstis asmens sveikatos prieziiiros
veikla ir nuo teikti Sias asmens sveikatos priezitiros paslaugas:

. pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros medicinos: Seimos medicinos,
psichikos sveikatos prieziiiros;

. bendrasias asmens sveikatos prieziiiros: akuserio praktikos, slaugos (bendrosios
praktikos slaugos, bendruomenés slaugos, serganciyjy cukriniu diabetu slaugos, psichikos sveikatos
slaugos, ambulatorinés slaugos paslaugos namuose);

. odontologinés prieziiiros (pagalbos) ir / ar burnos prieziiiros paslaugas (odontologijos,
gydytojo odontologo padéjéjo ir burnos higienos).

V3] Visagino PSPC tai ne pelno siekianti jstaiga, teikianti asmens sveikatos prieziiiros

paslaugas su Panevézio teritorine ligoniy kasa pagal sutartj, sudarytg 2021-03-16 Nr. 10- 143.



Istaiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymu, Viesyjy jstaigy,

Sveikatos draudimo ir kitais jstatymais, teisés aktais bei jstatais.

1. KIEKYBINIAI ISTAIGOS VEIKLOS RODIKLIAI
1. 2. PRISIRASIUSIUJU ASMENU SKAICIUS
Prisirasiusiyjy prie VS| Visagino PSPC 2021 m. pabaigoje prie jstaigos buvo prisirase 14 623
pacientai (i§ jy apdrausty privalomuoju sveikatos draudimu — 12 858). 2020 m. pabaigoje buvo 16
326 pacientai (i§ jy apdrausty privalomuoju sveikatos draudimu — 14 650). Prisirasiusiyjy skaicius

lyginant su 2021 metais sumazejo 1 703 ( 18 jy apdrausty privalomuoju sveikatos draudimu — 1 285).

PrisiraSiusiy pacienty skai¢iaus dinamika 2020 m. gruodzio 31 d. - 2021 m. gruodzio 31 d.

1 lentelé
Metai IS viso drausty Suaugusiy (drausty) Vaiky (drausty) | Nedrausty PSD
PSD pacienty pacienty skaiius pacienty
skaiCius
2021 12 858 10 788 2070 1765
2020 14 650 12 365 2 285 1676
Pokytis -1792 -1577 -215 + 89

2021 metais pirmin¢ ambulatoriné¢ psichikos sveikatos centro prieziiira teikiama 22 523
pacientui, i$ jy apdrausty pacienty skaiCius- 20 758 asmeny. 2020 metais pirmin¢ ambulatoriné
psichikos sveikatos priezitira buvo teikiama 21 449 pacientui, i$ jy apdrausty pacienty skaicius — 19
682. Matome, kad sumaz¢jo pacienty prisiraSiusiyjy prie psichikos sveikatos prieziliros centro,
galimai tai jtakojo mazgjantis statistinis gyventojy skaicius, bei iSvykima deklaravusiy ar socialiai
nedrausty pacienty skaicius.

IS 1 lenteléje pateikty duomeny pastebimas nedrausty pacienty didé¢jimo tendencija. Galimai,

tai gal¢jo jtakoti bedarbyste, iSvyke pacientai, kurie tapo nedrausti.
2. APSILANKYMU ANALIZE

Vertinant apsilankymy dinamikg 2020-2021 m. nustatyta, kad 2021 m. statistinis
bendras apsilankymy skaicius padidéjo, skai¢iuojant pagal priraSytus asmenis 1000 gyventoju

registruota 9 646 apsilankymai, o 2020 m. 8 530 apsilankymai.




2 lentelé
Nr. | Veiklos rodiklio pavadinimas Rodiklis Pokytis
Metai 2021 m. 2020 m.
1. |Apsilankymy skai€ius iS$ viso 124 028 124914 -886
IS ju:
apsilankymai pas Seimos gydytojus 9426 11 834 -2 408
nuotoliné Seimos gydytojo sveikatos 6 264 3528 +2 736
prieziiiros paslauga
apsilankymai pas gydytojus akuserius 10 485 9559 + 926
ginekologus
nuotoliné gydytojo akuserio- ginekologo 2 79 =77
sveikatos prieziliros paslauga.
apsilankymai pas vaiky ligy gydytojus 4181 4379 -198
nuotoliné vaiky ligy gydytojo paslauga 3 698 2017 +1681
vidaus ligy gydytojus 21989 20974 +1 015
nuotoliné vidaus ligy gydytojo paslauga 17 242 14 724 +2 518
apsilankymai pas chirurgus 6017 3325 +2 692
nuotoliné gydytojo chirurgo sveikatos 198 184 +14
prieziiiros paslauga
apsilankymai pas psichiatrus 1070 2652 -1 582
nuotoliné gydytojo suaugusiojo psichiatro 1 690 288 +1 402
sveikatos prieziiiros paslauga
apsilankymai pas odontologus 7 766 7 308 + 458
kiti apsilankymai 34 000 44 063 -10 063
2. |apsilankymuy namuose skaicius: 2047 4222 -2 175
vidaus ligy gydytojai 628 636 -8
Seimos gydytojai 7 39 -32
vaiky ligy gydytojai 31 33 -2
psichiatrai ( SP)(3282+249+3485+3283) 5 1246 -1241
kraujo paémimas (2002+2003) 72 193 -121
laselinés infuzijos(2006+2007) 278 814 -536
DOTS (tiesiogiai stebimo tuberkuliozés 1 1
gydymo) paslaugos: gydyty pacienty skaicius

Kaip matyti 2021 m. lyginant su 2020 m. pastebimas apsilankymy namuose
sumazéjimas, taciau suteikta daugiau nuotoliniy apsilankymy paslaugy. Pastebimai padaugéjo

nuotoliniy vidaus ligy gydytojy sveikatos prieziiiros paslaugy apsilankymy.
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Kiti apsilankymai sudaro gydytojo diabetologo, bendruomenés slaugytojy, gydytojy

odontology padéjéjy apsilankymai, profilaktiniai sveikatos tikrinimai, imunoprofilaktika ir kt.

Galima daryti iSvada, kad nepaisant jstaigoje nusirasiusiyjy pacienty, jstaigoje

apsilankymy skaicius 2021 m. padidéjo 1 116 tukstanciui gyventojy.

Tesiamos pirminés psichikos sveikatos prieziliros paslaugos, uz kurias mokamas

skatinamasis priedas: paciento biiklés psichodiagnostinis jvertinimas, jtariant bandyma nusizudyti, ir

pirminé psichologiné-psichoterapiné intervencija, teikiama individualiai, Seimai arba grupei asmeny.

Analizuojant diabetologo teikiamas paslaugas, pastebimas paslaugy did¢jimas, pastebimai

padaugéjo gydomojo pedikitiro paslaugy.

3 lentelé
Nr. Paslauga 2021m. 2020 m.

1 | Savizudybés krizg iSgyvenanciy asmeny 2 0
psichosocialinis vertinimas

2 | Pirminés psichologinés — psichoterapinés 78 31
intervencijos : individuali

3 | Pirminés psichologinés — psichoterapinés 0 12
intervencijos: Seimos

4 | Ankstyvasis vaiky psichomotorinés raidos 66 213
vertinimas

2021 m. atlikta daugiau pirminés psichologinés psichoterapinés individualios intervencijos
paslaugy ir savizudybés krize iSgyvenanciy asmeny psichosocialiniy vertinimo paslaugy.
Vs] Visagino PSPC teikiamos serganciyjy cukriniu diabetu slaugos paslaugos, veikia diabetinés
peédos priezitiros ir diabeto konsultacijy kabinetas. 2021 metais diabetologés paslaugy suteikta Zymiai
daugiau nei 2020 metais.

Pacientus konsultuoja ir paslaugas atlieka kvalifikuota slaugos specialisté — diabetologeé.

4 lentelé
Paslauga 2021 m. 2020 m.
Pirmin¢ konsultaciné pagalba 9 1
Testiné konsultaciné pagalba 28 7
Gydomasis pedikiiiras 1201 1021
Diabetinés pédos prieziiira 48 45
Suteikty paslaugy iS viso: 1286 1074
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3. PREVENCINES PROGRAMOS IR PREVENCINIU PROGRAMU

VYKDYMAS
5 lentelé
Programos pavadinimas Kiekis 2021 m. Kiekis 2020 m.
Sirdies ir kraujagysliy ligy didelés rizikos nustatymo 1884 1876
prevencingé programa
Priesinés liaukos vezio ankstyvosios diagnostikos 400 444
prevenciné programa
Gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevenciné 1204 1226
programa
Atrankinés mamografinés patikros dél krities vezio 1059 878
prevencingé programa
Storosios Zarnos véZio ankstyvosios diagnostikos 1400 1497
prevencing programa
IS viso: 5947 5921

3.1. PREVENCINES PROGRAMOS IR JU GRAFINIS ATVAIZDAVIMAS

Gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevenciniy

priemoniy vykdymas, procentiné iSraiska
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V3] Visagino pirminés sveikatos prieziliros centras vykdé prevencines programas.

Ivykdytu prevenciniy programuy procentiné iSraiSka:

* Gimdos kaklelio piktybiniy naviky- 2021 m. - 60,56 proc., (2020 m.-39,81 proc.);

e Atrankinés momografijos patikros dél kriities véZio-2021 m.- 41,51 proc., (2020 m.-
45,30 proc.,);

e PrieSinés liaukos véZio ankstyvosios diagnostikos- 2021 m.- 8071 asmeny
(procentas neskai¢iuojamas), (2020 m. 8143,81 asmeny) ;

*Asmeny, priskirty Sirdies kraujagysliy rizikos grupei- 2021 m.- 49,24 proc.,(2020 m.-
40,44 proc.,);

Pastebima kai kuriy prevenciniy programy jvykdymo maZzéjimo tendencija, kurig
itakojo sumazg¢jimas prisirasiusiyjy prie jstaigos pacienty skaicius, ekstremali situacija Lietuvoje.

Vykdant prevencines programas 2021 m. 11 pacienty diagnozuota ankstyvosios
stadijos piktybiniai navikai ( 2020 m. taipogi 11 pacienty).

Informacija apie programas nuolat skelbiama V§] Visagino PSPC internetinéje svetainéje,
apie programy vykdymag atitinkamo amziaus pacientai taip pat informuojami priémimo pas gydytojus
metu.

Vaiky kriiminiy danty silantavimo paslauga priskirta prie skatinamyjy paslaugy. Ji skirta
vaikams nuo 6 iki 14 mety amziaus. Misy gydymo jstaigoje Sig paslauga atliecka gydytojai
odontologai ir burnos higienistas. Sios paslaugos atlikimas ataskaitiniais metais iSaugo.

Pastebima, kad analizuojamuoju laikotarpiu silantavimo paslaugy padidéjo. Neatmetama,

kad tai galéjo jtakoti ne tokios griezti Covid- 19 pandemijos ribojimai.

6 lentelé
Nr. Paslauga 2021 m. | 2020 m.
1. [Kriiminiy danty dengimas silantinémis medziagomis (4 danty) 950 579
2. [Kruminiy danty dengimas silantinémis medziagomis (3 danty) 161 103
3. |Kriminiy danty dengimas silantinémis medziagomis (2 danty) 210 112
4. [Kruminiy danty dengimas silantinémis medZiagomis (1 danties) 1470 107

2021 metai kriiminiy danty dengimo silantinémis medziagomis rezultatai didesni
lyginant su 2020 metais. Tokj pokyti galéjo jtakoti mazesnis ribojimas kontaktiniy apsilankymy

epidemings situacijos metu.



4. SIUNTIMAI MEDICININEI REABILITACIJAI IR SANATORINIAM

GYDYMUI
7 lentelé

Reabilitacijos profilis 2021m. 2020 m.
Reabilitacija II 28 6
Ambulatoriné reabilitacija I1 41 58
Palaikomoji reabilitacija 5 7
Sveikatos grazinamasis gydymas 12 10
Pakartotiné reabilitacija 11 1 2
Ambulatoriné reabilitacija I
Bendras siuntimy skaicius: 87 83

Medicininei reabilitacijai ir sanatoriniam gydymui iSnaudota 2021 m. 64 886,57 Eur.,
2020 m. 45 188,97 Eur. Pastebimas reabilitacinio ir sanatorinio gydymo didé¢jimo tendencija, kurig

jtakojo Covid-19 pandemija.
5. SERGAMUMAS

Bendras 2021 metais nustatyty susirgimy skaicius yra 60 408 susirgimai (2020 metais —
62 274). Vertinant sergamumo rodiklius, nustatyta, kad suaugusieji dazniausiai serga Sirdies ir
kraujagysliy sistemos ligomis, endokrininés sistemos ligomis.

Vaikai dazniausiai serga virSutiniy kvépavimo taky sistemos ligomis, virSkinimo sistemos

ligomis.
8 lentele
DaZniausi Vaiky susirgimy Suaugusiyjy susirgimy
skaicius
susirgimai skaicius
2021 m. 2020 m. 2021 m. 2020 m.
Sirdies ir kraujagysliy sistemos ligos 205 98 15 969 17 198
Endokrininés sistemos ligos 239 191 8591 9 147
Kvépavimo sistemos ligos 7287 6 994 4042 3908
Jungiamojo audinio ir skeleto- 283 257 4376 5067
raumeny sistemos ligos
Psichikos ir elgesio sutrikimais 280 187 1372 1410
Virskinimo sistemos ligos 629 610 1812 1 641




6. IMUNOPROFILAKTIKOS PASLAUGOS

2021 m. pagal profilaktiniy vaiky skiepy kalendoriy buvo paskiepyta 1 141 vaiky (2020
m. — 1837 vaikai). Nuo gripo 2021 metais paskiepyta 660 pacientai, priklausanciy rizikos grupéms (
2020 m. - 953 pacientai ).
6.1. COVID- 19 PREVENCIJA
Nuo Covid- 19 ligos VS| Visagino PSPC paskiepyta, neatsizvelgiant | deklaruota
gyvenamgjg vieta — 18 088 asmeny (skaiciuojant ir revakcinacija, t. y. ,,diiriai®). I§ jy vaiky nuo 5 m.
iki 11 m.- 54.
PGR tyrimy mobiliame punkte atlikta- 9 216 karty., greityjy antigeny testy- 11 074 vnt.,
greityjy serologiniy- 947 vnt.
7. FINANSINIS ISTAIGOS REZULTATAS
. Finansinis jstaigos veiklos rezultatas — teigiamas + 901.
. Istaigos sgnaudy darbo uzmokesciui dalis sudaro 68,27 procenty (su SODRA),

medikamentams- 3 proc.

7.1. ISTAIGOS SANAUDU VALDYMAS

Viesoji jstaiga Visagino PSPC per 2021 metus gavo 2 269 394 Eur. pajamuy, iS$ jy:

. finansavimo pajamos 495 745 Eur.;

. pajamos 1§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo 1 625 484 Eur;

. pagrindinés veiklos pajamos 148 165 Eur ;

Istaiga patyré -2 268 493 Eur sanaudy. Pagrindinés veiklos sanaudos -2 268 493 Eur, i$ jy
didzigja dalj sgnaudy sudaro iSlaidos darbuotojy darbo uZmokesciui ir socialinio draudimo jmokoms:
-1 549 509 Eur;

. nusidévéjimas ir amortizacija — 30 907 Eur ;

. atsargy jsigijimo (medicininés priemonés, medikamentai, Covid-19 vakcinos, Covid-

19 testai, Covid-19 pagalbos priemonés) — 540 767 Eur;

. komunaliniy paslaugy ir rysiy -34 829 Eur ;

. paprastojo remonto ir eksploatavimo -18 157 Eur ;

. transporto ( degaly, remonto ir eksploatacijos) sagnaudos — 3 586 Eur ;

. kvalifikacijos kélimas -1 440 Eur ;

. kity paslaugy ( laboratoriniy tyrimy, kity specialisty konsultacijos (Visagino ligoning)

ir paslaugos pagal sutartis), — 89 298 Eur

Grynasis jstaigos pervirsis, ar deficitas yra + 901 Eur.
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Per 2021 metus jstaiga jsigijo ilgalaikio turto uz 20 957 Eur t. y. medicining jrangg 3 000
Eur, kompiutering jrangg 17 957 Eur.

8. PAPILDOMU FINANSAVIMO SALTINIU PRITRAUKIMAS

Tesiamas projektas i§ Europos struktiiriniy 1€8y ,,Sergamumo ir mirtingumo mazinimas
nuo tuberkuliozés Visagino savivaldybéje.“ Projekto veiklos jgyvendinimo laikotarpis 2018-09-06
iki 2021-09, projekto veiklos pratestos iki 2023 m. Projekto verté- 2271,76 Eur. Igyvendinus projekta
bus sumazintas sergamumas tuberkulioze bei mirtingumas nuo jos, sustabdytas tuberkuliozes plitimas
Visagino miesto savivaldyb¢je, mazinami ligos padariniai visuomenei. ISvengti atspariy vaistams
tuberkuliozés mikobakterijy atsiradimo ir plitimo. DOTS kabinete gydymas gali buti pradétas
intensyvia gydymo faze (gydytojui pulmonologui nusprendus, kad stacionarinis gydymas nebiitinas)
arba tgsiamas po stacionarinio gydymo, kol pacientas pasveiks. Projekto veiklos metu dalinami
maisto talonai maisto produktams jsigyti tuberkulioze sergantiems asmenims, kurie tesia
tuberkuliozés gydymo kursg DOTS kabinete. Fizinio rodiklio reik§mé — 5 asmenys, kuriems turéty
bti i8dalinti maisto talonai. 2020 metais buvo gydomi 2 ligoniai.

2021-08-20 jgyvendintas projektas “Pirminés asmens sveikatos priezitros veiklos
efektyvumo didinimas VS] Visagino pirmingés sveikatos priezitiros centre”. Projektas vykdomas pagal
2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto ,,Socialinés
jtraukties didinimas ir kova su skurdu* jgyvendinimo priemong Nr. 08.1.3-CPVA-R-609 ,,Pirminés
asmens sveikatos priezitros veiklos efektyvumo didinimas*.

Projekto verte- 163 307,11 Eur, ES fondy 1¢3os iki 151 059,07 Eur. Projektas yra skirtas
vaiky ligy profilaktikai bei prevencijai vykdyti, kurio pagalba jrengtas specialus vaiky ligy
profilaktikai ir gydymui skirtas pastato aukStas (septintas). Jame jrengtas vaiky odontologijos
kabinetas, kurio pagalba uztikrinta danty profilaktika. Vaiky ligy gydytojai bei Seimos gydytojai
aprupinti reikalinga darbui jranga.

Irengti priklausomybés nuo opioidy pakaitinio gydymo bei tiesiogiai stebimo
tuberkuliozés gydymo (DOTS) kabinetai, uztikrinamas paslaugy prieinamumas nejgaliesiems. Centro
registratiira bei tualetai pritaikyti specialiesiems nejgaliyjy poreikiams. Atnaujinus jstaigos patalpas,
pritaikius jas nejgaliesiems ir jsigijus trikstamg medicinos jranga, viliamasi, kad Visagino miesto
gyventojams bus pagerintas teikiamy pirminés asmens sveikatos priezitiros paslaugy prieinamumas

bei teikiamy paslaugy kokybé.

9. KORUPCIJOS PREVENCIJOS IGYVENDINIMAS
V3] Visagino PSPC korupcijos prevencijos kontrolé jstaigoje igyvendinama,

vadovaujantis 2020-2025 mety korupcijos prevencijos programa ir jos jgyvendinimo priemoniy
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planu. Programos tikslas sumaZzinti korupcijos masta, didinti skaidruma, atviruma, mazinti ir Salinti
korupcijos pasireiSkimo prielaidas VS| Visagino PSPC .

Vykdant minétg korupcijos prevencijos plang, jstaigos tinklapyje bei jstaigos
informacijos skelbimo vietose buvo patalpinti teisés aktai ir kiti informaciniai pranesimai
antikorupcine tematika, sudaryta galimybé pacientams teikti anoniminius praneSimus el. paStu,
istaigos darbuotojai supazindinti su antikorupciniais teisés aktais.

Istaigoje taikomos kovos su korupcija priemonés, numatytos Sveikatos apsaugos
ministro patvirtintoje Sveikatos priezitros srities korupcijos prevencijos programoje (vadovaujantis
2019 m. rugséjo 26 d. Visagino savivaldybés tarybos sprendimu Nr. TS-225 patvirtintu Skaidrios
asmens sveikatos priezitiros jstaigos vardo suteikimo tvarkos aprasu.

2021 m. balandzio ménesj darbuotojai dalyvavo projekte ,,Korupcijos prevencijos
didinimas sveikatos apsaugos sektoriuje Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0013, kuriame vyko mokymai
»ASP] sveikatos prieziiiros specialisty (gydytoju, gydytojy odontology, slaugytojy, akuSeriy)
atsparumo (nepakantumo) korupcijai ugdymas*.

2021-04-28 Potvarkiu Nr. PV-E-87 ,,Dél skaidrios asmens sveikatos prieziiiros jstaigos
vardo suteikimo jstaigos sgraSo suteikimo patvirtinimo* VS§] Visagino pirminés sveikatos prieziiiros

centrui suteiktas trejy mety laikotarpiui skaidrios asmens sveikatos prieZitiros jstaigos vardas.

10. PACIENTU APTARNAVIMO GERINIMAS 2021 METAIS

Reguliariai atnaujinama jstaigos internetiné svetainé. Skelbiama jvairi aktuali
informacija pacientams. Duomenys teikiami j ESBI IS, MED.LS integruotas ; ESPB IS, vaistai
iSraSomi naudojant e- recepto paslauga, kei¢iamasi per ESPB IS duomenimis statistiniy ir klinikiniy
duomeny rinkiniy aprase nustatyta apimtimi. Yra galimybé paslaugoms gauti jstaigoje registruotis
per iSankstiné€s pacienty registracijos sistema, t. y. IPR IS.
e 2021 metais koreguojama ir modernizuota jstaigos interneto svetainé, skelbiama daugiau
informacijos (skyrelyje ,,Naujienos®), e-adresai. Atnaujinant jstaigos interneto svetaing, siekta
igyvendinti Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms
apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimu Nr. 480,
reikalavimus;
* Atnaujinamas informacijos stendas I-ame aukste prie registratiiros;
* Reguliariai atnaujinama per centro monitorius teikiama informacija;
* 2021 m. siekiant jgyvendinti AIDS HEALTHCARE Foundation (AHF) finansuojamg projekta
,,IStyrimas ir gydymas® tgsiama 2017 m. spalio 3 d. Nr. 2-50 bendradarbiavimo sutartj su “ Demetra”
( ZIV ir AIDS paveikty motery bei jy artimyjy asociacija), atlickame ZIV testavima ( greitieji ZIV

testai INSTI) ir stengiameés uztikrinti greita, anonimiska ir nemokamag patikra dél ZIV apsaugos.
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« Per 2021 metus anonimiskai greitaisiais ZIV testais pasitikrino 225 pacienty, greitaisiais hepatito
testais HCV pasitikrino 200 pacienty. Apsaugos priemoniy nuo ZIV/AIDS — prezervatyvy
iSdalinta - 2 880 vnt.

» Tesiama teikti burnos higienos paslauga (gautas Higienos pasas bei papildyta odontologinés
pagalbos (prieziliros) licencija teise teikti burnos priezitiros paslaugas;

*Pacientai kvieCiami registruotis pas gydytoja IPR IS sistemoje bei internetu, nes registracijos pas
gydytoja internetu sistema leidzia i§ anksto uZzsiregistruoti pas savo Seimos gydytoja arba pas kitg
Istaigos specialista;

* Odontologijos skyriuje atliktas remontas bei atnaujinta odontologiné jranga;

* Atlikti civilinés saugos funkcinés pratybos;

* Suteiktas trejy mety laikotarpiui skaidrios asmens sveikatos prieziiiros jstaigos vardas.

11. KOKYBES VADYBOS SISTEMOS DIEGIMO IR VYSTYMO LAIPSNIS

Nuolat tobulinama kokybés vadybos sistema, siekiant uztikrinti sistemingg ir
reguliarig jstaigos kokybés politikg bei vertinant kokybés tiksly ir uzdaviniy analize.

2021 metais gauti 5 skundai.

Vykdant 2018 -05-09 LR SAM jsakymo Nr. V-554 reikalavimus, nustatyta, kad 2020
metais jstaigoje gauty pagristy skundy dalis nuo visy jstaigoje suteikty asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy skaiciaus per metus pagal sveikatos apsaugos ministro nustatytas paslaugy grupes sudaro
0/124961x100%=0%, ( 2019 metais rodiklis sudaré-0.0006%.)

I visus pateiktus ne anoniminius skundus , praSymus ir pavedimus laiku pateikti
raSytiniai atsakymai.

2021 metais buvo pateiktas 1 prasymas, 2 padékos ir 5 skundai, procesy aprasai- 6,
reglamentai- 1, jsakymy- 143, saugos instrukeijy- 1.

2021 metais buvo atliktos 2 anketinés apklausos.

1-Apklausai paruosta 390 ankety, surinktos ir jvertintos 390 anketos. Ankety rezultatai
apibendrinti ir iSanalizuoti. Pasitenkinimo lygis sudaré¢ 0,94 ( 365/390=0.94. 365 — tai pacienty
skaicius, kurie jvertino paslaugas nuo 7 iki 10 baly.)

2 Apklausa paruostos 280 anketos, surinktos ir jvertintos 255, tai sudar¢ 78,7 % nuo

visy apklaustyjy. Pasitenkinimo lygis sudaré 91 %.
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12. DARBUOTOJU KAITOS ISTAIGOJE RODIKLIS

Mety eigoje jstaigos darbuotojai nuolat vyksta j tobulinimosi kursus, konferencijas,
gamybiniy susirinkimy metu lektoriai skaito praneSimus medicininémis temomis. [staigoje gydytojy
gamybiniai susirinkimai vyksta reguliariai kiekvieng tre¢iadienj, o slaugytojy - vieng kartg ] ménes;.

Sveikatos priezitiros jstaigy medicinos darbuotojai kelia profesing kvalifikacija
vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. kovo 18 d. jsakymu Nr.
132 ,,Dél sveikatos prieziiiros ir farmacijos specialisty profesinés kvalifikacijos tobulinimo ir jo
finansavimo tvarkos" (su vélesniais pakeitimais).

Lietuvoje profesinés kvalifikacijos tobulinimas gydytojams ir slaugytojoms yra
privalomas ir kontroliuojamas. Tai reiskia, kad gydytojas ar slaugytoja privalo tobulinti savo
profesing kvalifikacija Sveikatos apsaugos ministro jsakymais nustatyta tvarka ir kas penkis metus
pateikti Valstybinei asmens sveikatos priezitros veiklai tarnybai prie SAM dokumentus jrodancius
kvalifikacijos tobulinima.

Pagal jstatyma gydytojai per penkerius metus kvalifikacijos kélimo mokymuose turi
tobulintis 120 val., o slaugytojos - 60 val. Tai minimalus sveikatos prieziliros specialistui reikalingas
mokymosi valandy skaicius.

Pacienty gydymo ir diagnostikos kokybés gerinimui, efektyviam turimy Zmoniskyjy
iStekliy panaudojimo uztikrinimui, 2021 metais jstaigos darbuotojai profesing kvalifikacijg 1§ viso
tobulino 50 darbuotojy.

50 jstaigos darbuotojy dalyvavo 2021 m. spalio ménes] organizuotuose Pirmosios
pagalbos kursuose. Kursus sudaré teoriné ir praktiné dalis, mediky per kursus jgytos Zinios buvo
vertinamos testu. [staigos darbuotojai tobulinosi ir nuotoliniu biidy dalyvaudami Sveikatos
prieziuros ir farmacijos specialisty kompetencijy centro organizuojamuose nuotoliniuose biidu
ir kity jstaigy organizuojamuose kursuose. Taip pat personalui periodiSkai suteikiamos Zinios
saugos ir sveikatos darbe klausimais.

2021 m. balandzio ménesj darbuotojai dalyvavo projekte ,.Korupcijos prevencijos
didinimas sveikatos apsaugos sektoriuje® Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0013, kuriame vyko mokymai
»ASP] sveikatos prieziiiros specialisty (gydytojy, gydytojy odontology, slaugytojy, akuSeriy)
atsparumo (nepakantumo) korupcijai ugdymas*.

2021 m. gruodZzio 31 dienai jstaigoje dirbo 86 darbuotojai i§ jy medikai 55 medikai.

2021 m. gruodzio 31 dienai jstaigoje dirbo 86 darbuotojai i$ jy: 25 gydytojai, 32 slaugos
personalo darbuotojai ir 26 darbuotojai ,,kitas personalas*.

2021 metai buvo atleisti 3 gydytojai ( vidaus ligy gydytojai ir gydytojas psichiatras) o
priimti 2 gydytojai tai Seimos gydytojas ir vidaus ligy gydytojas. Atleistos 3 slaugytojos o priimtos 2
slaugytojos. Lyginant mety pradzig ir pabaiga sumazéjo 2 darbuotojais (1 gydytojas ir 1 slaugytoja).
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6 darbuotojai dirbo pagal terminuotas darbo sutartis ( tai odontologo padéjé¢jas, laborantas, kitas
personalas).

Dazniausias darbo sutarties nutraukimo pagrindas -darbuotojo praSymu ar pasibaigus
darbo sutarties terminui. Taikyti ir kiti darbo sutarties nutraukimo pagrindai- darbuotojui sukakus

Jstatymy nustatyta senatveés pensijos amzius.

12.1. VS] VISAGINO PSPC PERSONALO SUDKETIS IR POKYTIS

9 lentelé
Personalas 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Administracija 4 4 3
Gydytojai 25 27 25
Slaugytojai 33 31 32
Kitas personalas 25 27 26
Viso: 87 89 86

Administracijai priskirti Centro direktorius, pavaduotoja medicinai, vyr. buhalteré.
Pagal jstaigos statistinius duomenis dirbanciy sveikatos prieziiiros specialisty,
teikian¢iy medicinines paslaugas ir kitas personalas 2021 m. jstaigoje buvo i viso: pensininkai - 24

darbuotojai, 1§ jy: 15 gydytojy, 5 slaugytojos ir 4 kiti darbuotojai.

12.2 V3] VISAGINO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRE
DIRBANCIU GYDYTOJU IR SLAUGYTOJU PASISKIRSTYMAS PAGAL AMZIAUS

GRUPES
10 lentele
Statistiniai duomenis jstaigos gydytoju pagal amzZiy grupes
Uz 2021 m.
Profesija IS | ki35 | 3543 44 53 54 -64 65 ir
Viso m. m. m. m. virs
Gydytojai pagal amziy 25 2 2 1 8 12 ISy 15
pensinio
amziaus

Kaip matyti i$ 10 lenteléje pateikty duomeny jstaigoje dirba daugiausiai pensinio

amziaus gydytojy.
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11 lentelé
Statistiniai duomenis jstaigos slaugos darbuotoju pagal amziy
grupes
Uz 2021 m.
Profesija IS viso | Iki 35 35-43 44 -53 54 —64 65 ir
m. m. m. m. Virs.

Bendrosios 32 3 1 5 20 3 ISjys
praktikos pensinio
slaugytojos ir jam amziaus
priskiriamas
personalas

Kaip matyti i§ 11 lentel¢je pateikty duomeny didZiaja dalj sudaro slaugos darbuotojai,
kuriy amzius yra nuo 54-64 mety.
[SaiSkinus ir iSanalizavus gydytojy ir slaugytojy pasiskirstyma tikslinga atlikti

trikstamos specialybés gydytojy poreikio analize.

12.3 TRUKSTAMOS SPECIALYBES GYDYTOJU POREIKIO PROGNOZES

12 lentelé
TRUKSTAMOS SPECIALYBES GYDYTOJU POREIKIO PROGNOZES

Gydytojy / uzimty etaty, kuriems
per ateinancius 5 metus sukanka
senatvés  pensijos amzius,
skaiCius

4 gydytojai — 2,5 etaty

Trukstamy gydytojy profesijos
pavadinimas, skaiCius ir laisvy
etaty skaicius

Seimos gydytojas — 3 darbuotojai, 3 darbo vietos pilnai
darbo dienai
Gydytojy psichiatry — 1 darbuotojas, 1 darbo vieta pilnai
darbo dienai

Triukstamy profesijy gydytojy /
uzimty etaty, kuriems per
ateinancius 5 metus sukanka
senatvés  pensijos amzius,
skaiCius

1 Seimos gydytojas -1,0 etatas
2 gydytojai chirurgai -1,0 etatas
1 gydytojas akusSeris ginekologas -0,75 etato

Numatomas gydytojy poreikis
pagal profesing kvalifikacijg ir
galimg darbo kriiv] ateinantiems
metams

Seimos gydytojas — 3 darbuotojai, 3 darbo vietos pilnai
darbo dienai
Gydytojy psichiatry — 1 darbuotojai, 1 darbo vieta pilnai
darbo dienai
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Vykdyti veiksmai ir priemonés, | Per jstaigos interneting svetaine
kuriy pagalba buvo siekiama

pritraukti § ASP] trikstamos Sveikatos apsaugos ministerijos svetain€je — darbo
specialybés gydytojus pasitlymai sveikatos priezitiros specialistams
(skelbimai, informacijos

teikimas Sveikatos apsaugos Asmeningés paieskos ir pokalbiai su medicinos
ministerijai, susitikimai jstaigomis

universitetuose, karjeros
mugese, ir pan.).

13. V8] VISAGINO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRE DIRBANCIU
SPECIALISTU PASISKIRSTYMAS PAGAL PROFESIJAS

13 lentelé

Pavadinimas Kiekis
Seimos gydytojai 4
Vidaus ligy gydytojai 6
Medicinos gydytojas 1
Vaiky ligy gydytojai 2
Gydytojai chirurgai 2
Gydytojai akuSeriai-ginekologai 3
Gydytojai psichiatrai 2
Gydytojai odontologai 5
Gydytojo odontologo padéjéjai 4
Burnos higienistai 1
Psichikos sveikatos slaugytojai 1
Psichologai 2
Bendruomenés slaugytojos 13
Bendrosios praktikos slaugytojos 6
Slaugytojas diabetologas 1
AkusSeriai 2
Slaugytojo padéjéjas 1
Tyrimy medicinos registratorius 1
Administracija 3
Kitas personalas 26

14. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU DIEGIMO IR PLETROS LYGIS
Reguliariai atnaujinama jstaigos internetiné svetainé. Skelbiama jvairi aktuali
informacija pacientams. Duomenys teikiami j ESBI IS, MED.L.S integruotas j ESPB IS, vaistai
iSraSomi naudojant e- recepto paslauga, keiciamasi per ESPB IS duomenimis statistiniy ir klinikiniy
duomeny rinkiniy aprase nustatyta apimtimi. Yra galimyb¢ paslaugoms gauti jstaigoje registruotis
per iSankstinés pacienty registracijos sistema. Idiegta vaisty ir kity medicinos priemoniy panaudojimo

apskaitos sistema susieta su pacientu, jdiegta vaisty suderinamumo sistema. Darbuotojy darbo kriivio
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apskaita vykdoma elektroningje sistemoje, kompiuterizuotos visos darbo vietos. Istaigoje
reglamentuota IS naudojimas, duomeny sauga.

Informaciniy technologijy diegimo ir vystymo lygyje istaiga naudojasi privalomojo
sveikatos draudimo informacinémis sistemomis: gyventojy prisiraSymo prie pirminés sveikatos
priezilros jstaigy apskaitos programa “PRAP”, ambulatoriniy apskaity programa “APAP”,
reabilitacijos siuntimy apdorojimo programa “ RSAP”. Medicinos jstaigy informacine sistema
“MED.LS.”, “SVEIDRA”. Psichikos sveikatos centras naudojasi psichiatrinés apskaitos
programomis ,,DAKTARAS®, ,,ASIS*. Nuolat veikia Teritorinés ligoniy kasos informavimo sistema.

2021 m. jstaigoje dirbama dokumenty valdymo sistemoje ,,Kontora®, kuri uZtikrina
dokumenty valdymo procesy automatizavimg. Automatizuotas dokumenty rengimo kelias:
parengimo, derinimo, vizavimo, pasiraSymo, tvirtinimo, registravimo, paskirstymo, susipazinimo
veiksmai.

Dar 2020-03-26 Nr.2-71 pasiraSyta iSankstinés pacienty registracijos informacinés
sistemos (IPR IS) sutartis. Deklaruoti pacienty apsilankymo laikai. Galimas pacienty registravimas
IPR IS sistemoje.

ISrasant e. receptus, vaisty sgveiky tikrinimo funkcionalumas galimas pilna apimtimi.
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